UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HA LONG Poc lip - Ty do - Hanh phiic

Sé:,?,?g)’/UBND' Ha Long, ngay 31 thang 3 nam 2017
V/v dirng hoat dong doi vai
cac co so kinh doanh, ban
hang phuc vu khach du lich
Trung Qudc sai quy dinh

Kinh gri: - Hiép hdi du lich Quéng Ninh;
- Cong an Thanh pho;

- - UBND céac phuong: Ha Khau, Giéng Péy, Tuan Chau,
= HOA- 1‘5;> Viét Hung, Bii Chay;
i 7 - Dién lyc thanh pho Ha Long, Xi nghiép nudc Bai Chay;
- Céc co so kinh doanh, ban hang phuc vu khach du lich
Trung Qudc trén dia ban thanh phé Ha Long.
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Ngudi ky: Uy ban Nhan dan
thanh pho Ha Long

Email:
ubndhl@quangninh.gov.vn
Co quan: Tinh Quang Ninh
Thoi gian ky: 31.03.2017
11:25:12 +07:00

Can cir y kién chi dao ctia Thi tuéng Chinh phii tai Van ban so 2854/VPCP-

. KGVX ngay 28/3/2017 cua Van phong Chinh phu; Thong bao s6 77/TB-UBND

“ngay 23/3/2017 v/v thong bao y kién két luan cua dong chi Vii Thi Thu Thuy - Pho
Chu tich UBND Tinh tai cugc hop chan chinh cac vi pham va 6n dinh, phat trlen
hoat dong kinh doanh I& hanh dén khach du lich Trung Qudc qua cira khau Quéc té
Mong Céi; v kién chi dao truc tiép cua dong chi Vii Thi Thu Thiy - Pho Cha tich
UBND Tinh tai budi kiém tra dot xuat tai cac co s& ban cho du khach Trung Qudc
trén dia ban thanh phd Ha Long ngay 29/3/2017; Thong bao s6 175/TB-UBND
ngay 24/3/2017 caa UBND thanh phd Ha Long v/v y kién chi dao cua dong chi
Pham Hong Ha - Chu tich UBND Thanh phd tai cudc hop trién khai y kién chi dao
ciia ddng chi Vi Thi Thu Thiy - Phé Chu tich UBND Tinh; Cong_ van s0
2157/UBND ngay 28/3/2017 cia UBND Thanh pho v/v giao Pdong chi Ho Quang
Huy - Ph6 Chu tich UBND Thanh pho truc tiép trién khai Thong bao so 175/1B-
UBND; UBND thanh ph6 Ha Long c6 y kién chi dao nhu sau:

1. Yéu cau Cong ty TNHH MTV Tién Pat Dream khén truong théo do, di
chuyén toan bo cac bién hi¢u, cac trang thiét bi con lai cua Cong ty tai diém kinh
doanh Tién Pat Dream 2, t6 93, khu Bon Dién, phuong Ha Khau (ngay 30/3/2017,
UBND thanh ph Ha Long d té chirc cudng ché, pha do cong trinh vi pham ctia 6ng
Truong Cong Manh tai t6 93, khu Pon Dién, phuong Ha Khau, thanh phd Ha Long;
cling chinh 14 co s& kinh doanh, ban hang ctia Coéng ty TNHH MTV Tién Pat
Dream); thoi gian hoan thanh: xong trudc ngay 03/4/2017.

2. Yéu cdu cac co s¢ kinh doanh, bén hang phuc vu khach du lich Trung
Qudc trén dia ban thanh phé Ha Long: thyre hién déng cira va dirng ngay toan b
hoat dong kinh doanh, phuc vu khach du lich Trung Quobe trude 13gio00 ngay
31/3/2017; cu thé gébm cac co s& sau:

2.1. Cac co so co tén tai Thong bao sé" 34/TB-SDL ngay 30/3/2017 ciia S¢
Du lich Quang Ninh v/v tam thoi thu héi Quyét dinh céng nhdn diém mua sém dat
tiéu chuan phuc vu khach du lich:




+ Cong ty TNHH Thuong mai Ngoc Rong (diém mua sam Ngoc Réng, dia
chi: Khu F, TTTM Marin Ha Long, phuong Hung Thang, TP.Ha Long);

+ Cong ty cb phan du lich thuong mai Viét Hung Pearl Plaza (diém mua sim
Thu cong my nghé, dia chi: khu 3, chg Vuon DPao, TP.Ha Long);

+ Cong ty TNHH Huong Dudng Théng Long (diém mua sim Huong Puong
Thang Long, dia‘chi: tang 2, Zone 7B, TTTM Ha Long Marin Plaza, Khu d6 thi
dich vu Hung Thang, TP.Ha Long);

+ Cong ty TNHH Ngoc Bao Ha Long (diém mua sdm Ngoc Bao, dia chi:
nha nghi dudng Hai Yén, khu 5, phuong Bai Chay, TP.Ha Long);

+ Cong ty CO phan nha nude du lich va thuong mai Viét (diém mua sam

TTTM Viét Phat 668, dia chi: 6 s6 2 dén 5, Lo A, QH khu du lich giai tri Tuan
Chau, phuong Tuan Chau, TP.Ha Long);

+ Céng ty C6 phan du lich dich vu Viét Thai (diém mua sim Viét Thai, dia
chi: khu d6 thi Cang tau Ngoc Chéau, phuong Tuan Chau, TP.Ha Long);

+ ang ty TNHH Luc Phuc (diém mua sdm Luc Phuc, dia chi: khu Déng Ga,
phuong Gieng Day, TP.Ha Long)
+ Cong ty TNHH Thuong mai Tan Sinh Thé (diém mua sim TTTM Tén

Sinh Thé, dia chi: ting 1, ting 2, Zone 2C, t6 hgp TTTM giai tri Ha Long Marin
Plaza, khu d6 thi dich vu Hung Théng, TP.Ha Long).

2.2. Cdc co so chwea dwoc S"éf du lich cong nhdn ﬂiém mua sim dat tiéu chudn
phuc vu khach du lich (cdp nhdt dén ngay 30/3/2017), gom:
+ Cong ty Cb phan dau tu du lich va thuong mai Héng Quang (Trung tam

thuong mai Vigt Phat 668 - 6 s6 2 dén 5, 16 A quy hoach khu du lich giai tri Tuan
Chau, Phuong Tuan Chau;

+ Cong ty TNHH MTV Tién Pat Dream (Co s& 1 tai 6 so 3, 16 B, khu d6 thi
mé rong dau duong Tuén Chau, phudng Ha Khiu; Co s& 2 tai 6 sb 70, 16 A, du an khu
d6 thi méi phan mo rong dau dudng Tuan Chau, phudng Ha Khau);

-+ Cong ty TNHH dzftu tur va thuong mai LAVITA (co s& ban hang tai t6 94, khu
Don Dién, phuong Ha Khau, Tp Ha Long);

+ Cong ty C6 phéan XNK va vén tai Hai Anh (co so 1 tai toa nha N&i Nhé 8,
phuong Bai Chay; co s¢ 2 tai to 95, khu Pon Pién, phuong Ha Khau);

+ Céng ty TNHH Ngoc Bao Ha Long (ctra hang Ngoc bao, dia chi tai khu 5,
phuong Bai Chay);

_ + Cong ty TNHH da quy Bao Tin Quang Ninh (Co so ban hang tai tang 1, khu
4b, t0 hgp thuong mai va giai tri Marine Plaza phuong Hung Théang, Tp Ha Long);

+ Cong ty TNHH Thuong mai Tri Kiét (Co s& ban hang tai tang 2, khu t6 hop
thuong mai va giai tri Marine Plaza phuong Hung Thang, Tp Ha Long);

2.3. Ly do ding hoat dong: khdng dam bao céc tiéu'chuén, chit luong dich vu
phuc vu khach du lich theo Khoan 4, Piéu 5 cua Quy'ché tam thoi vé quan ly hoat
dong kinh doanh lir hanh doan khach du lich Trung Qudc qua céac cira khau dudng bd
cua tinh Quang Ninh tham quan, du lich trén dia ban tinh Quang Ninh ban hanh kém



theo Quyét dinh s6 3486/2015/QD-UBND ngay 05/11/2015 ctia UBND tinh Quang
Ninh (goi tit 13 Quy ché 3486) quy dinh “4. Péi véi diém dich vu mua sdm va nha
hang du lich: phai bé tri vao cdc co s6 dwge So Van hoa, T, hé thao va Du lich tinh
Quang Ninh hodc co quan nha nudc dwoc uy quyén tham dinh, cdp bién hiéu Dat tiéu
chuén phuc vu khach du lich theo quy dinh”.

3. Giao UBND cac phuong trén dia ban Thanh phé (dac biét la cac phuong
Ha Khau, Giéng Pay, Tuan Chau, Hung Thang, Bai Chay) lam dau moi, phoi hop
vai cac phong, ban, don vi lién quan:

- Giam sét viéc thuc hién cac chi dao cia UBND Thanh phd tai Vian ban nay,
cuong quyet yéu cau cac co so dimg hoat dong;

- Khén truong kiém tra, ra soét toan by qua trinh sir dung dét, cong trinh xay
dLrng trén dét tai dia chi cua cac co so; hoan thién ngay ho so, xur ly nghiém néu c6
vi pham.

- Bdo cdo ngay vé UBND Thanh phé dé ap dung bién phap Thu héi dat do vi
pham phdp ludt vé dat dai (néu du didu kién dp dung Piéu 66 Nghi dinh
43/2014/ND-CP ngay 15/5/2014, Diéu 64 Luat dat dai ndm 2013).

- Lap bién ban ddi voi Doanh nghiép lir hanh, huéng dan vién du lich (ghi o
s6 thé) dua doan khach du lich Trung Quéc vao céc co so néu tai Muc 2 ctia Vin
ban nay, béo cdo ngay vé UBND Thanh phé dé kién nghi: (i) dimg hoat dong dén
khéach c6 thoi han theo quy dinh, (ii) thu héi Gidy phép hoat dong 1t hanh, (iii) tich
thu tién ky quy ndép NSNN, (iv) cuong quyét thu hdi thé huéng dan vién du lich
(theo Piéu 77 Luat du lich nam 2005).

4. Yéu cau Dién luc thanh phf) Ha Long, Xi nghi¢p nudc Bai Chay: phdi hop
cht ché cing UBND céc phudng dé thuc hién dimg cung cap dién, nude cho cac co
sO noi trén trude 15gio00 ngay 31/3/2017 (theo dé nghi ctia UBND céc phuong).

5. Giao Cong an thanh phd Ha long: ting cuong tuan tra, kiém soét, xir ly
nghiém céc xe chd khach du lich vi pham dirng, d6 sai quy dinh, dic biét tai cac
khu vire ¢6 co so kinh doanh, ban hang phuc vu khach du lich Trung Quéc noi trén
(yeu cau khi 18p bién ban phai ghi rd tén Cong ty 1t hanh, hudng dan vién du lich
va sb the). Téng hop cac bién ban vi pham (pho t6 hodc scan) guri bao cao UBND
Thanh phé trude 16gid00 ngay thir 6 hang tuan.

6. Yéu cau cac phong, ban, don vi, UBND cac phuong trén dia ban Thanh
pho thuong xuyén ra soat cac co so kinh doanh, ban hang phuc vu khach du lich
Trung Qudc, béo cdo ngay vé UBND Thanh phd néu c6 co s& méi phat sinh.

7. Dé nghi Hi€p hoi Du lich Quang Ninh: tuyén truyen, quan triét téi cac Chi
hoi, cdc Hoi vién phai chap hanh nghiém tic cic quy dinh hién hanh déi véi hoat
dong kinh doanh 1&r hanh, céc véan ban chi dao cua cac co quan quan ly nha nuéc,
chap hanh nghiém tic cac nghia vu/trach nhiém ctia Hoi vién theo Diéu 18 Hiép hoi
du lich Quang Ninh; gui kip thdi cac thong tin phan énh, kién nghi, vuéng mic
(néu c6) vé UBND Thanh pho.

8. UBND Thanh pho thiét 1ap kénh tiép nhan toan bd béo céo, phan anh, kién
nghi, vuéng mac... gui vé hop thu: halonghotlinewquangninh.gov.vn .




UBND thanh phé Ha Long yéu cau don vi, c4 nhan lién quan nghiém tuc
thuc hién, dé nghi Hiép héi Du lich Quang Ninh phéi hop chit ch& dé trién khai./.

Noi nhin:
- Nhu Kinh giri;
- TT Tinh uy, UBND Tinh (b/c);

- TT TU, HDND, UBND TP (b/c);

- S& Du lich (b/c);

- Dién lyc QN;

- Bao QN, QTV;

- UBND céc phuong (th/h);

- D61 TTDT&MT, BQL Vinh HL,
P.VHTT (p/h th/h);

-Cong TTDT TP;

- Vo, Vi, Vy;

- Luu: VT, VKT-

TM.UY BAN NHAN DAN
KT.CHU TICH
PHO CHU TI

~~~~~
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Ky b Céng Thing tin difn 1d Chinh pha
Email: thongng hanhphugchinhphy vn

Cuqmmvbnph&gemw

Thin gan ky, 29.03.2017 154247 +07:00

VAN PHONG CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Djc lip - Ty do - Hynh phic

86: L854VPCP-KGVX Ha Ngi, ngay#8 thang 3 ndm 2017
Vv kiém tra sy vide bio néu

9&-’ Kinh giri: Uy ban nhin din tinh Quing NimK——

Béo Lao dong sb ra ngdy 15 thing 3 nim 2017 c6 bai viét “Bi mft sau
nhimg cira hing “chi bin cho ngudi Trung Quéc” phin dnh vé nhimg diém bén
hing tai BAi Chdy, Hing Thiing, thinh phé Ha Long (Quéng Ninh) 13 noi tao

ngudn thu chinh & nudi hé théng dén khich du lich dudmg b Trung Quéc véi
gid tour 0 déng.

Vé viée ndy, Thi tuémg Chinh phit Nguyén Xudn Phic giao Uy ban nhin

dlnﬂnhinnLthhki&nun.fonghiémdcviphnm(néucé);mgbw
vugt thim quyén béo céo Thil tuéng Chinh phil xem xét, quyét djnh.

Viin phong Chinh phd xin théng béo dé Uy ban nhin dén tinh Quing Ninh
bit, thye hién./,

Noi nhin:
- Nhu trén;
- Thi twémg Chinh phb (88 be);
- Phé Thi twémg VO Dire Dam (88 b/c); -
- B) VHTTDL;
- VPCP: BTON, PCN Nguy#in Vi Ting,
Tro ly TTg TGD Clng TTOT, che Vy: TH, QHDP;
« Luu: VT, KGVX (3).a 9
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH QUANG NINH Djc 1ap - Ty do - Hanh phiic

S6: 3486 12015/QD-UBND Qudang Ninh, ngay 05 thdang 11 nam 2015

Ngudi ky: Van
phéng Uy ban Nhan
dan

fin” QUYF:T PINH
vpubndequangninh Ban hanh Quy ché tam théi vé quén ly

.gov.vn

Gaentvbin  hoat ddng kinh doanh lir hanh dén khéach du lich Trung Québe
Qudng Ninh

Thoi gian ky: qua céac cira khiu dudng b cia tinh Quing Ninh
tham quan, du lich trén dia ban tinh Quing Ninh

UY BAN NHAN DAN TiNH QUANG NINH

Can ctr Luat Té chirc HDND va UBND ngay 26/11/2003;

Cén cr Ludt Ban hanh van ban quy pham phap luat cia HDND, UBND
ngay 03/12/2004;

Can ot Ludt Du lich s6 44/2005/QH11, ngay 14/6/2005;

Can cir Nghi dinh 56 29/2008/ND -CP ngay 14/3/2008 cua Chinh phu quy
dinh vé khu cong nghiép, khu ché xudt va khu kinh té; Nghi dinh so
164/2013/ND-CP ngay 12/11/2013 cua Chinh phu stra ddi, bd sung mot sb diéu
ctia Nghi dinh s6 29/2008/ND- CP ngay 14/3/2008 cta Chinh phu

Can cir cac Chi thi cua Thu tuéng Chinh phu: s6 18/CT-TTg ngay
04/9/2013 vé ting cudng cong tac quan ly moi truong du lich, bao dam an
ninh, an toan cho khéach du lich; sb 14/CT-TTg ngay 02/7/2015 vé viéc tang

cuong hiéu lyc quan 1y nha nudc, tép trung khic phuc yéu kém, thuc day phat
trién du lich;

Can cir Quyét dinh s 849/2004/QD BCA ngay 27/8/2004 cua By Cong
an vé viéc ban hanh Quy ché vé td chirc va quan Iy céng dan Trung Quéc sir dung
Gidy phép nhap, xuét canh do Trung Quéc cip vao Viét Nam tham quan, du lich;

Xét dé nghi cia S& Vin hoa, Thé thao va Du lich tai t& trinh sé 2685/
SVHTTDL-TTr ngay 03 thang 11 nam 2015;

QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tam thai vé quan ly
hoat dong kinh doanh Iit hanh dén khach du lich Trung Quéc qua céc cira khidu
dudng bd cua tinh Quang Ninh tham quan, du lich trén dia ban tinh Quang Ninh.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lue tir ngay 15/11/2015.



~ Diéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dén tinh, Gidm déc S& Van héa,
Thé thao va Du lich, Chu tich Uy ban nhén dan céc huyén, thi xa, thanh phé,
Tha trudng céc s&, nganh, don vi va cac td chirc, ca nhan lién quan chiju trach
nhiém thi hanh Quyét dinh néy./.V

Noi nhin: TM.UY BAN NHAN DAN
- TT Tinh Gy, HDND tinh (béo céo); KT.CHU TICH

- CT, céic PCT UBND tinh (bdo cao); PHO CH[’J T[CH

- Nhur Biéu 3 (thyre hién);

- Dai PTTH Tinh, bao QN,
Cbng thong tin dién tir Tinh;
-VO,VI;
-DL1-2;
- Luwu VT, DLI
LN20b-QD.15.15




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH QUANG NINH Déc ldp - Ty do - Hanh phiic

QUY CHE TAM THOI
Vé quin 1y hoat dong kinh doanh lir hanh d6n khich du lich Trung Quéc
qua cdc cira khiau dwong bd ciia tinh Quing Ninh
tham quan, du lich trén dja ban tinh Quing Ninh
(Ban hanh kém theo Quyet dinh 56 3486 /2015/QD-UBND ngay 05/ 11/2015
cua Uy ban nhdn déan tinh Quang Ninh)

Chuong I
QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh va d6i twong ap dung

1. Quy ché nay quy dinh vé td chirc quan 1y hoat ddng kinh doanh lir hanh
dén khach du lich Trung Qudc nhép canh qua céac cira khdu dudng bd cua tinh
Quang Ninh vdi muc dich tham quan, du lich trén dia ban tinh Quang Ninh.

2. Boi tuo‘ng ap dung cia Quy ché nay bao gdm: Co quan quan ly nha
nudce, td chirc, ca nhan co lién quan dén hoat dgng kinh doanh lir hanh dén
khach du lich Trung Quoc nhap canh qua cac cira khau dudng b cua tinh
Quang Ninh véi muc dich tham quan, du lich trén dia ban tinh Quang Ninh.

Diéu 2. Ap dung phép luét vé du lich va cic quy dinh khéc ¢6 lién quan

Céc chu thé quy dinh tai Diéu 1 ctia Quy ché nay thyc hién céc quy dinh
ctiia Quy ché nay va cac quy dinh c6 lién quan khéc ctia phép ludt Viét Nam.

Diéu 3. Giai thich tir ngir

Céc thuat ngir trong Quy ché nay duge hiéu nhu sau:

1. Khdch du lich Trung Quée sir dung hé chiéu 1a cong dan Trung Qudc
sir dung hd chiéu do Trung Quéc cip, nhip canh qua cac cira khdu dudong bod
cta tinh Quang Ninh vao tham quan du lich trén dja ban tinh Quang Ninh (sau
déy goi tit 1a khach du lich Trung Quéc st dung ho chleu) Péi tugng khach
du lich nay khong bao gom coéng déan ving lﬁnh thd Hoéng Kong (Trung Quéce),
Ma Cao (Trung Quoc) Pai Loan (Trung Québc).

2. Khach du lich Trung Quoc sir dung gidy thong hanh nhdp, xudt canh la
cong dan Trung Quédc sir dung gidy phép nhép, xuét canh do Trung Quéc cép,
nhép, xudt canh qua céc cira khiu dudng bd cua tinh Quang Ninh véao tham quan
du lich trén dia ban tinh Quang Ninh theo quy dinh tai Quyet dinh so
849/2004/QD - BCA ngay 27/8/2004 ciia Bd Cong an (sau day goi tit la khach
du lich 849).

3. Khach du lich Trung Quoc sw dung glay thong hanh nhap, xuar canh
trong ngay la cong dén Trung Qudc sir dung glay théng hanh nhép, xuét canh do
Trung Qubc cap, nhdp, xuét canh qua cira khiu dudng b cua tinh Quéang Ninh
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vao tham quan du lich trong ngay trén dja ban céc khu kinh té cira khau cta tinh
Quang Ninh theo quy dinh tai ‘Nghj dinh s6 29/2008/NP - CP ngay 14/3/2008
cua Chinh phua va Nghi dinh s0 164/2013/NE) CP ngay 12/11/2013 sira déi bd

sung, mdt so diéu cua Nghj dinh sé 29/2008/NP - CP ngay 14/3/2008 (sau day
goi tit 14 khach théng hanh trong ngay).

4. Chuong trinh du lich tron géi 1a lich trinh, céc dich vu da dugc dinh
trude cho chuyén dl cua khéch du lich tir khi nh@p canh dén khi xuét canh, dam
bao day du cac diéu kién vé dn, nghi, phuong tién van chuyén, tham quan, giai
tri va céc dich vu dé phuc vu chuyén di ctia khach du lich.

. Gza san lé mirc gia t6i thiéu duge cac doanh nghiép lir hanh quéc té xay
dung va thong nhét théng qua Hiép hdi Du lich trinh co quan chirc ning phé
duyét va cong bo.

6. Cira khau dtm'ng b¢ la céc cira khau dudng bd trén dja ban tinh Quang
Ninh dugc co quan cé tham quyén cong bb.

7. Céc tir ngir khéc chua dugce giai thich trong Quy ché nay sé dugce hiéu
theo giai thich da dugc quy dinh tai cac viin ban phap luat khac cé lién quan.

Chwong Il

QUY PINH POI VOI DOANH NGHIEP LU HANH QUOC TE, CO SO LUU
TRU, CO SO DICH VU, PHUONG TIEN VAN CHUYEN VA 'CONG TAC
QUAN LY KHACH DU LICH

Pitu 4. Quy dinh chung ddi véi cong ty lir hanh

1. La doanh nghiép it hanh quc té Viét Nam;

2. Cé chuong trinh du lich tron go6i td chirc cho khéach tham quan du
lich. Trong d6 thé hién rd timg diém tham quan, tuyén tham quan, chét lugng
dich vy;

3. Phai ¢6 t6i thiéu 03 huéng din vién du lich quéc té duge ky hop dong
lao dong khong xac dinh thoi han;

4. Pam béo chét lugng phuc vy khach duge quy dinh tai Diéu 5 Quy ché nay;

5. Phai c6 tru s& chinh hodc chi nhanh tai tinh Quang Ninh;

6. Phai c6 trach nhiém va nghia vy ké khai thué, ndp thué va thuc hién cic

g,hla vy tai chinh khéac theo quy dinh cta Luét Quan ly thué; khéng ng thué,
tron thué;

7. Béi v&i doanh nghi¢p dén khéach thong hanh trong ngay phai dam bao
tiéu chi duge Uy ban nhén dén cac huyén, thanh phd: Moéng Cai, Hai Ha, Binh
Liéu xdy dung, ban hanh; dam béo co Jtru s0, chi nhanh tai Quang Ninh; coé it
nhit 03 hudng din vién du lich quéc té duge ky hqp dong lao dgng khdng xac
dinh thoi han; c6 cac chuong trinh du lich d1 theo céc tuyén du lich duge Uy ban
nhén dén tinh céng bd trong céc khu kinh té cira khau.




8. Di véi doanh nghiép dén khich du lich 849, phai dugc Tdng cuc Du
lich cho phép theo quy dinh;

9. T6 chire quan ly khach theo cdc quy dinh phép luat hién hanh va céc
quy dinh ctia Quy ché nay.

Diéu 5. Tiéu chuiin, chit lwgng dich vu phuc vu khéch du lich

Céc doanh nghiép it hanh dén khéach du lich Trung Quéc vao tham quan
du lich trén dja ban tmh Quang Ninh pha1 sir dung céac dich vy phuc vu khach
dap (mg céc yéu cau vé tiéu chuan, chit lugng sau:

1. P6i v6i dich vu luu tra (Danh cho khach du lich Trung Quéc str dung
ho chiéu, Khach du lich Trung Quéc sir dung gidy théng hanh nhdp, xuét canh):
Phai b tri cho khach nghi tai cac co so luu tri du lich ¢6 tiéu chuén 1a khach
san tir 2 sao trd 1én hodc tau luu tra du lich tir 1 sao tré 1én.

2. Béi vai dich vu vén chuyén:

2.1. Xe 6 to du cac diéu kién, tiéu chuén va dugc cdp bién hiéu “Xe 6 to
van chuyén khach du lich” theo quy dinh tai Théng tu lién tich sb
19/2015/TTLT - BVHTTDL - BGTVT ngay 25/5/2015 cta B§ Vian hoa, Thé
thao va Du lich - B§ Giao thong van tai.

2.2. Tau du lich du céc diéu kién va tiéu chuin theo cac quy dinh hién
hanh cia Uy ban nhan déan tinh Quang Ninh vé quéan 1y hoat dong tau du lich
trén vinh Ha Long, vinh Béi Tir Long.

3. Déi v&i mire dn: Mirc an tbi thiéu dat 100.000 déng/nguodbi]‘a chinh.
Mirc tdi thiéu nay dugc diéu chmh ting phi hgp v&i thuc té cua timg dia
phuong, tirng giai doan theo dé xuat cua Hiép héi Du lich Quang Ninh.

4. Pbi voi diém dich vu mua sdm va nha hang du lich: Phai bd tri vao
cac co s& duge S& Van hoéa, Thé thao va Du lich tinh Quang Ninh hodc co
quan nha nude duge uy quyén thim dinh, cdp bién hiéu Pat tiéu chuén phuc
vu khéch du lich theo quy dinh.

Diéu 6. Giéi thiéu tham gia d6n khich

Poi véi khach du lich Trung Quéc sir dung hd chleu va khach du lich 849:
Can ctr cée quy dinh tai Quy ché nay, tinh hinh thyc té tai dia phuong, tinh hinh
hoat dong cua cac doanh nghlt;p 1&r hanh, Hiép hdi Du lich Quang Ninh theo doi,
déanh gia, lya chon va dé xuat cac doanh nghiép c6 uy tin, kinh nghiém tham gia
don khach du lich Trung Qubc su dung hd chieu va khach du lich 849 tham quan

trén d;a ban tinh Quang Ninh. Két qua lya chon gm S& Vin héa, Thé thao va Du
lich thdm dinh bao cédo Uy ban nhan déan tinh quyét dinh.

Péi véi hoat déng d6n khach du lich trong ngay: Uy ban nhén dan thanh
phé Méng Cai, Uy ban nhén déin huy¢n Hai Ha, Uy ban nhan dan huyén Binh
Liéu can cir cac quy dinh tai Quy ché nay, Tiéu chi danh gia, lua chon doanh
nghi¢p cua d;a phuong va Vin ban thoéa thuan cia S& Vin hoéa, Thé thao va Du
lich dé quyet dinh lya chon cac doanh nghiép cé uy tin, kinh nghi¢m tham gia
don khach du lich trong ngay.




Piéu 7. Cong tic quin Iy khich

1. Khach du lich theo Quy ché nay phai thyc hién céc quy dinh cua Quy
ché ndy va céc quy dinh khéc cuia phap luat Viét Nam.

2. Khéch du lich phai di theo doan do céc doanh nghiép lir hanh quéc té to

chirc. Trong hanh trinh tham quan, cac doanh nghiép lir hanh phai bd tri du
huéng din vién du lich di theo doan.

3. Doanh nghiép It hanh quoc té t6 chirc cho khéach tham quan du lich
theo ding chuong trinh da ky ket Khi ¢6 sy thay ddi phai duge sy ddng y cua
dai dién doan khach va dugc thé bién béng van ban.

4. D6i voi khach théng hanh trong ngay:

Dugc tham quan du lich theo chuong trinh du lich tron géi véi céc tuyén,
diém du lich duqc Uy ban nhan dan tinh céng bd. Trong qua trinh tham quan
phal c6 huéng din vién di cing doan khéch. Tai diém tham quan, diém du lich
¢6 dién tich 16n, nhiéu dich vu khac nhau, trong qua trinh tham quan, khach
khong thé di thanh doan, huéng din vién phai huéng dan cu thé cho khéch vé
dia dlem tap két, thoi gian tham quan... Céng ty lit hanh phai ¢6 phuong én pha
hop dé quan 1y chat ché.

Chuwong 111

TRACH NHIEM CUA DOANH NGHIEP LU HANH
VA HUGNG DAN VIEN DU LICH

Piéu 8. Trich nhiém ciia cic doanh nghiép lir hanh

1. Giam dbc (ngudi dai dién theo phép ludt) doanh ngh1¢p lir hanh quéc té
phéi truc tiép quan 1y va chju trach nhiém trudc phap luat vé moi hoat dong cua
céc don vi true thude (chi nhanh va cén bo dudi quyén); cé bién phap phu hop
dé dam bao an toan cho khéach trong qué trinh tham quan du lich.

2. Mbi doanh nghxe.p c6 mot dau mbi tryc tlep lam thu tyuc duyét nhan sy
cho khéch. Khong dugc Gy théac, nhugng ban hop ddng, chuong trinh du lich cho
bét cir don vi hoiic ca nhéan khac.

3. Doanh nghiép cé Tru s¢ chinh tai Quang Ninh hoac chi nhanh cua
doanh nghiép dit trén dia ban tinh Quang Ninh chi bé tri 01 dau mdi duy nhét
thuc hién dén khéach qua cira khdu quéc té dudmg bd cia tinh Quang Ninh vao
tham quan du lich trén dia ban tinh Quang th Chi nhanh phai thyc hién hach
todn ké toén theo quy dinh ctia phap lut vé ké todn, thuc hu:n khai thué, nop
thué tai Quang Ninh theo quy dinh cua ludt quan ly thué déi voi toan bd sb
khach nhép canh qua cira khau dudong bd trén dia ban tinh Quang Ninh.

4. Céc doanh nghiép khéng dugc ty y thiét 1ap cic ban dén khach trong
pham vi quan ly ctia Ban quan Iy cira khéu.



5 Chju tréch nhiém quan ly khach theo chuong trinh du ljch tir khi nhéap
canh dén khi xuit canh. C6 trach nhiém chi dao huéng dan vién du lich huéng
din khach du lich thyc hién diang luat phép Viét Nam.

6. Thuc hién va td chic chuong trinh du lich tron gél nhu: én, nghi,
phuong tién vén chuyen tham quan, giai tri. Khong dugc dé khach va déi tac
nudc ngoai tryc tiép dat cac d;ch vy; Trong chuong trinh du lich phai thé hién
ro: tén khach san, nha hang, chét luqmg khach san, dxem mua sfm, tung dlern
tham quan; Péi véi khu du lich, diém du lich 16n, tuyen du lich ¢6 nhiéu diém
tham quan phai ghi rd timg diém tham quan cy thé trong chuong trinh du lich;
chuong trinh du l;ch phai dugc thé hién bang tiéng Viét va tiéng Trung Qudc, c6

lanh dao hodc ngudi ¢ trach nhiém cta doanh nghiép hodc chi nhanh ky tén,
dong dau.

7. Dam bao chét lugng dich vu duge quy dinh tai Diéu 6 Quy ché nay.

8. Hop dong vai doanh nghiép It hanh nudc ngoai phai thé hién chuong
trinh du‘ lich tron goéi. To chirc cho khéach di du lich theo ding céc chuong trinh
da ky ket.

9. Ké khai gia theo quy dinh; thyuc hién gia san duge cong bb.

10. Ky hop ddng vdi cic co s& cung cip dich vu nhu: phuong tién vén
chuyén khach, co s& luu tri, nha hang va cac diém dich vu khéc.

1 l Trién khai viéc 1dy y kién dénh gid, nhan xét cia khach du lich théng
qua Phiéu nhan xét, danh gia chat lugng phuc vu khach theo mau do S¢ Vin
héa, Thé thao va Du lich xdy dyung, ban hanh. Trong phleu phai thé hién mét sé
ndi dung chinh nhu: Chét lugng d|ch vu phuc vu, chit lugng va théai d6 cua
huéng déan vién du hch dia chi va s6 dién thoai cua dai dién doan khéach. Phiéu
nay duge liru trong hd so doan khéch.

12. Thyc hién ché d6 béo cdo dinh ky, dot xudt va lwu trir h‘_(’i so theo dung
quy dinh ctia phap ludt hi¢n hanh vé hoat dong lir hanh va hudng dan vién du lich.

Diéu 9. Triach nhiém ciia huéng din vién du lich

1. Phai théng béo, hudng din cho khéch du lich vé cac quy dinh cta phap
ludt Viét Nam ¢6 lién quan; chuong trinh du lich, ten khach san va nha hang, tiéu
chudn chét luong khach san, nha hang; noi mua sim; timg canh diém; diém dimg
chén; thoi gian cua timg hanh trinh...da dugce ghi trong chuong trinh du lich cta
doan khach.

2. Khi thye hién din doan, huéng din vién phai kém theo chucmg trinh du
lich, gidy t& phan cong nhlq:m vu cua doanh nghiép do lanh dao don vi ky duyét
va c6 trach nhiém huéng din, thuyét minh céc diém du lich theo ding lich sir,
viin héa cua Viét Nam.

3. Khéng duge ty y thay ddi chuong trinh du lich. Néu khach dé nghi thay
dbi chuong trinh du lich phai duge khéch thé hién bﬁng van ban. Hu'(mg dan
vién c6 trach nhiém béo cdo xin y kién phé duyet cia lanh dao don vi, y kién
chép thuén cua lanh dao don vi phai dugc thé hién bing van ban hoiic qua thu
dién tir (email).



4. Sau céc chuong trinh du lich, huéng dén vién phai lay y kién d4nh gia
nhdn xét cia khach theo méu do S& Vin héa, Thé thao va Du lich xdy dyng,
ban hanh.

5. C6 trach nhiém quan ly khéch tir khi nhip canh dén khi xuét canh.
6. Thye hié¢n cac quy dinh khéc c¢6 lién quan cta phap luat Viét Nam.

Chwong IV

TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN QUAN LY NHA NUGC
VA HIEP HQI DU LJCH QUANG NINH

Diéu 10. S& Vin héa, Thé thao va Du lich

1. Chiju trach nhiém truéc Uy ban nhén dén tinh vé chirc niing quén ly nha
nude trong hoat dong i hanh dén khach du lich qua céc cira khau duong bé cia
tinh Quang Ninh vao tham quan du lich trén dia ban tinh Quang Ninh va céac
hoat dong du lich khéac trén dja ban Tinh.

2. Chju trach nhiém thdm dinh viéc chép hanh chinh sach phép luat cia
cic doanh nghiép 1t hanh do Hiép hdi Du lich Quéang Ninh dé xuét theo cac quy
dinh tai Diéu 6 Quy ché nay, bao cdo Uy ban nhan dén tinh Quyét dinh.

3. Phéi hop véi cée co quan cong an, bién phong va cic co quan cé lién
quan, Uy ban nhan déan cac huyén, thij xa, thanh phé trong tinh théng nhét quan
ly hoat dong lir hanh trén dia ban; chi dao huéng dan cac doanh nghiép lir hanh,
co sO luu tri, cd s& dich vy khac trén dia ban thyc hién ding cac yéu cau cua
Quy ché nay va céc quy dinh lujt phap c6 lién quan; La déu méi, chu tri hogc
phoi hgp vai cac co quan chirc ning t6 chirc kiém tra dinh ky hodc dgt xuat va
xir Iy cac hanh vi vi pham Quy ché nay ctia cac don vi, doanh nghiép, c4 nhan.

4. Chu tri, phdi hgp véi cac co quan chirc ning va Uy ban nhéin dan cac
dia phuong c6 lién quan lam viéc véi co quan quan ly nha nudc vé du lich cua
Trung Quodc dé théng nhit cac bién phép quan ly, phét trién hoat dong du lich
giita hai bén; cong bd danh sich cic co s& luu trii, nha hang, phuong tién vén
chuyén, diém mua sdm...du céc tiéu chu{in phuc vu khach du lich trén dja ban
tinh Quang Ninh; chuong trinh du lich, diém tham quan, du lich trén dia ban tinh
Quang Ninh.

5. Hudng din, giam sat Uy ban nhin dédn céc huyén, thi xa, thanh phd c6
lién quan trong viéc thyuc hién ciac quy dinh cia Quy ché nay; Téng hop dé xuit
cac bién phap quan ly, bao céo cac co quan chirc nang.

6. Xay dung, ban hanh mau Phiéu nhan xét, danh gia cua khach du lich.

f o Téng hgp, danh gia tinh hinh thye hién Quy ché theo quy, 6 thang, 1
ndm va dé& xuit diéu chinh, bd sung Quy ché nay cho phu hgp véi thuc tién
nhdm dép (mg muyc tiéu nang cao hiéu qua quan ly hoat dong 1 hanh.




Diéu 11. Cong an Tinh

1. Chu tri, phéi hop véi cac sd, nganh, co Quan chirc ning trong cong tac
dam bao an ninh trat tu cho khich du 11ch va phéi hgp kiém tra, xir ly cac hanh
vi vi pham trong linh vyc du lich va xuét nh@p canh theo quy dinh cta phap lut.

2. Phédi hop véi cac co quan chirc ning, Uy ban nhan dan cac dia phuong
lién quan théng nhét quan 1y hoat dong 1r hanh dén khéach du lich nhap, xuét
canh qua céc cira khéu dudng bo trén dja ban tinh Quang Ninh.

Diéu 12. B§ Chi huy b$ dgi bién phong Tinh

1. Thuc hién cong tac kiém tra, klem soat nhéap, Xuét canh va cac nhiém
vu khac dbi vai khach du lich nhdp, xuét canh qua cac cira khdu dudng bod theo
quy dinh cua phap luét.

2. Chu tri, phéi hgp vm cac co quan chirc ning lién quan kip thoi phat
hién, ngin chén, XU ly céc td chire, ca nhan ¢6 hanh vi vi pham céc quy dinh cta
phap luat va Quy ché nay xay ra trong khu vyc bién giéi, cira khiu.

3. Phéi hop V@i cac co quan chirc nang, Uy ban nhan dan céc dja phuon
lién quan thong nhat quan Iy hoat dong lit hanh dén khéch du lich nhdp, xuat
canh qua céc cura khau duong bg trén dia ban tinh Quang Ninh.

Piéu 13. Cuc Thué Tinh

1. Tao diéu kién thuén lgi cho co sé& kinh doanh ké khai va ndp thué theo
quy dinh. Thanh tra, klem tra viéc chap hanh phap luat thué, phi va xir ly vi
pham theo ding thdm quyén.

2. Thyc hign quan ly thué ddi véi doanh nghiép hoat dong lir hanh theo
Luat Quan ly thué va Quy ché nay.

3. Phoi hop v6i céc co quan chire néng cé lién quan, Uy ban nhéan dan cac
dia phuo'ng théng nhit quéan 1y hoat dgng lir hanh dén khach du lich nhép, xuét
canh qua céc cira khau dudng b trén dia ban tinh Quang Ninh.

Pi¢u 14. Uy ban nhin din cdc huyén, thanh ph6: Méng Cai, Binh
Liéu, Hai Ha

1. Thue hu;n chirc néng, nhi¢ém vu quéan ly nha nudc trén dia ban dia
phuong minh d6i véi hoat dong 1t hanh dén khéch du lich nhép, xuét canh qua
céc cua khau duodng bd trén dia ban dia phuong minh. Chiu trach nhiém toan
dién truge Uy ban nhan dén tinh ddi véi cong tac quan ly khach du lich trong
ngay dam bao chét lugng phuc vy, van minh, an toan.

2 Cin cir cac quy dinh phap luat, quy d;nh cua Quy ché nay va tinh hinh
thyc té tai dia phuong xdy dyng cic tiéu chi va td chirc lya chon céc doanh
nghi¢p tham gia dén khach thong hanh trong ngay dam bao cong khai, minh
bach, cong bing giira cac doanh nghiép Iit hanh.

3. Té chirc viéc dén khach cua cac doanh nghlq:p tai ctra khau trén dia ban
dam bao trat ty, van minh, lich sv theo mot dau mébi; chdm dirt hoat dong cua
cac “ban” doén khéach cia mdt sb doanh nghiép trong phz;un vi quan ly ctia Ban
quan ly cira khéu.



4. Chu tri hodc phéi hgp véi céc co quan chire n.’mg lién quan kip thoi
phat hién, ngan ch{m, xtr ly t6 chirc ca nhan ¢6 hanh vi vi pham cac quy dinh cuia
phap ludt va Quy ché nay.

5. Phéi hop véi céc co quan chirc ning ¢o lién quan théng nhét quan ly
hoat dong 1 hanh dén khéch du lich nhdp, xuét canh qua cira khéu duong bo
cua dja phurong minh.

6. PBinh ky hang thang béo cdo Uy ban nhédn dén tinh (thdng qua S& Vin
héa, Thé thao va Du lich) vé hoat dong dén khach théng hanh trong ngay.

7. Chu tri, phdi hop véi céc co quan chirc ning c¢6 lién quan xay dung céc
tuyén, diém du lich trén dia ban.

Piéu 15. S& Tai chinh

1. Tiép nhén, ra soat ban ké khai glé cua cac doanh nghiép Iir hanh. Chu
tri, phdi hop véi cac co quan llen quan td chirc kiém tra thyc hién quy dinh quan
Iy nha nudc vé gia ddi véi céc td chirc, ca nhan theo quy dinh.

2. Trén co s& dé ngh; ctia Hiép hdi Du lich Quéang Ninh, chu tri viéc thim
dinh mirc gia san dbi voi hoat dong lir hanh; cong bé mire gia da duqrc théng nhit.
Viéc tham dinh gia san duqc thue hién trong thoi gian khong qua 07 ngay lam
viéc ké tir ngay nhén dugc d& nghi cua Hiép hdi Du lich.

Piéu 16. Hiép hdi Du lich Quang Ninh

1. Huéng din, tdp hgp cac doanh nghiép tham gia t6 chirc Hoi nghé
nghiép du lich truc thugc Hié¢p hgi Du hch Quang Ninh. Thong nhét xay dung
quy ché hoat dong ndi bd ctia cac thanh vién theo quy ché nay va cac quy dinh
hién hanh.

2. Chu tri, théng nhat véi céc doanh nghiép xay dung gia san, dé nghi S&
Tai chinh thim dinh va cong b theo quy dinh. Cn cir vao tinh hinh thyc té dé
xuit diéu chinh tiéu chuin, chit lugng phuc vu dugc quy dinh tai Diéu 5 Quy
ché nay, dam bao chét lugng ngay cang ning cao.

3. Théng nhét xay dyng chuong trinh du lich, chit lugng dich vu t6i thiéu
dé chao ban cho khach.
4 T chire thue hién viéc gidi thiéu tham gia d6n khach theo quy dinh tai
Diéu 6 Quy ché nay.

5. Phéi hop véi cac co quan chitc ndng c6 lién quan théng nhat quan ly
hoat déng lit hanh dén khach du lich nhép, xuét canh qua céc cira khdu duong bd
cua tinh vao tham quan du lich trén dia ban tinh Quang Ninh.

6. bé xuaflt, kién nghi céc co quan chirc ning bién phap quan ly nham dam
béao thyuc hién tét cac quy dinh tai quy ché nay va nang cao chét lugng phuc vu.

7. Dinh ky hang quy, 6 thang, 1 nam bdo céo tinh hinh hoat dong guri S¢
Vin héa, Thé thao va Du lich dé téng hop, béo cédo Uy ban nhan dén tinh.
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Pidu 17. Cic co quan chirc niing va UBND cic huyén, thj xi, thanh
phd c6 lién quan

1. Thyc hién chirc nang, nhiém vy quén ly nha nuorc theo linh vyc, dia
ban déi véi hoat dong Iir hanh dén khach du lich nhép, xuat canh qua cdc cira

khiu duomg bd cta tinh Quang Ninh vao tham quan du lich trén dja ban tinh
Quang Ninh.

2. Phéi hgp véi cac co quan chire ning c6 lién quan théng nhat quan ly va
tao diéu ku;n thuan qu d6i voi hoat dong lir hanh don khéch du lich nhép, Xudt
canh qua céc cira khau dudng bd cia tinh Quang Ninh vao tham quan du lich
trén dia ban tinh Quang Ninh.

_Chwong V
XU LY VI PHAM

Diéu 18. Pbi véi doanh nghiép lir hanh

1. Céc doanh nghiép Iir hanh dén khach qua céc cira khau duong bo trén
dia ban tinh Quang th tham quan du lich trén d;a ban tinh Quang Ninh vi
pham céc quy dinh vé kinh doanh lir hanh, huéng dan du lich tiy theo mirc d vi
pham s€ bi co quan chirc ning nha nuéc xir ly theo cac quy dinh hién hanh.

2. Ngoai viéc bj xir ly theo quy dinh hién hanh, khi doanh nghiép cé6 mét
trong cac hanh vi sau:

2.1. Khong thuc hién ding chuo'ng trinh du lich da duoc ky két véi khach
hoéc cong ty Iir hanh phia Trung Québc;

2.2. Ha gié thdp hon gié san da dugc cong bd;
~ 2.3. Khong thyc hién céc tiéu chuén dich vy theo quy dinh tai Diéu 5 Quy
ché nay;
2.4. Khong thye hién cac nghia vy thué déi véi nha nude theo quy dinh tai
Khoan 6 Diéu 4 Quy ché nay;

2.5. Khong dam bao duy tri sé lugng hudéng din vién du lich theo quy
dinh tai Khoan 3 Diéu 4 Quy ché nay,

2.6. Vi pham céc quy dinh vé quan ly khach theo quy dinh tai Diéu 7 Quy
ché nay;

2.7. Khong thuc hién ding trach nhiém cua doanh nghiép theo quy dinh
tai Diéu 8 Quy ché nay;

2.8. Khéng c6 bién phép quan 1y huéng dan vién, dé huéng dan vién thu
lgi bat chinh tir khach du lich va thyc hién khong ddy du céc trach nhiém duoc
quy dinh tai Diéu 9 Quy ché nay.

Khi doanh nghu;p vi pham cac quy dinh tas Khoén 2 Piéu nay néu chua
dén mirc phai rat giay phép kinh doanh lir hanh quoc té, thi:

11




Déi véi hoat dong don khach du lich trong ngay: Uy ban nhan dén céc
huyén, thanh phé: Méng Cai, Binh Liéu, Hai Hé chu tri, phdi hop véi cac co
quan chirc nﬁng ¢6 lién quan cta Tinh ra quyét dinh tam dimg v1ec don dbi
tugng khéch nay cta céc doanh nghiép vi pham trong thoi gian tir 3 dén 6 thang.
Trudng hop tai vi pham sé& cham dirt hoat dong dén khach cia doanh nghiép.

Déi vai khach du lich Trung Quoc str dung hd chiéu va khéch du lich 849:
Tily theo tinh chét va mirc dd vi pham, Uy ban nhén dén tinh Quang Ninh kién

nghj céac co quan chirc nang tam ding duyét nhan sy cho khéch nhdp, xuét canh
qua céc cira khau dudng bd trén dja ban tinh tir 3 dén 6 thang.

Diéu 19. Dbi véi cic td chire, ¢4 nhin khic ¢6 lién quan

Cac t6 chirc va ca nhin c6 thim quyén giai quyét céc céng viéc lién quan
dén viée td chire, quan ly hoat ddng 1ir hanh dén khéch du lich Trung Quéc dugc
quy dinh tgn Quy ché nay, néu l¢i dung chirc vu, quyén han dé vu lgi hodc lam
can tré dén hoat dong hop phép cla cac doanh nghiép thi tiy theo mirc dé vi
pham s& bj xir ly hanh chinh hodc bj truy ctru trach nhiém hinh sy.

Chuong VI
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 20. Cac so, ban, nganh, dia phuon hen quan chi dao, huéng dan
cac co quan, don vj tryc thude tuyén truyén, phd bién, huéng din, van dong cac
td chirc, cd nhédn thyc hién Quy che nay va cac quy dinh khac co lién quan.
Trong qua trinh thyc hién Quy ché nay, néu c6 nhimg van dé ma&i phat sinh, can
diéu chinh, bd sung cho phu hop véi tinh hinh thuc té, cac sd, ban, nganh, dja -
phucmg co trach nhnc;m bdo cao Uy ban nhan dan tinh théng qua S& Vin hoa,
Thé thao va Du lich téng hop, dé xuit kip thoi./.L-

TM. UY BAN NHAN DAN
KT CHU TICH
PHO CHU TICH

" Vii Thi Thu Thiy
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TINH QUANG NINH Poc lap - Tu do - Hanh phic
S6:7# /TB-UBND Quang Ninh, ngay .’ thdng 3 ndm 2017
THONG BAO

Y kién két ludn cia dong chi Vii Thl Thu Thity, Phé Chi t]ch
Uy ban nhan dan tinh tai cugc hop chén chinh cdc vi pham va on dmh
phat trién hoat dong kinh doanh lir hanh don khach du lich Trung Qude

Niguii Uy ban qua cira khiu Quéc té Méng Cai

Nhin din tinh Quang

Ninh
Email:

vwmnd@qumsnnh
gov.

Co q an: Tinh Quing
Ninh

Thini

it 240%22011091529 Ngay 22/3/2017, &6ng chi Vii Thi Thu Thay, Phé Cha tich Uy ban nhan

+07:

dan tinh d4 chu tri cudc hop chén chinh céc vi pham va 6n dinh, phat trién hoat
ddng kinh doanh 1t hanh dén khéch du lich Trung Qudc qua cira khau Quoc té
Méng Céi. Pong chi Nguyén Pic Long, Chii tich UBND tinh du va chi dao
cudc hop. Tham dyu cudc hop c6 lanh dao céc sd, nganh, dia phuong, don vi: Du
lich, Céng thuong, Lao dgng Thuong binh va X& hdi, Giao thong vén tai, Cong
an Tinh, B§ chi huy B d¢i bién phong Tinh; Cuc Thué tinh, Ngan hang nha
nuée Tinh; Vin phong UBND tinh, Uy ban nhan dan céc thanh phé: Ha Long,
Méng Cai; Chi cuc Quan ly thi truong Tinh, Hiép hdi Du lich Quéng Ninh va
cac doanh nghiép kinh doanh lit hanh quéc té, d6n khach du lich Trung Quéc
qua cira khdu Quéc té Méng Céi.

Sau khi nghe S& Du lich bédo céo téng hop tinh hinh hoat ddng kinh doanh
it hanh trén dia ban tinh Quang Ninh; tiép thu y kién chi dao ctia déng chi Chu
tich Uy ban nhan dan tinh; nghe y kién phat biéu cia cac S&, Nganh, dia
phuong, don vi, doanh nghiép du hop, déng chi Vi Thi Thu Thuy - Phé Cha
tich Uy ban nhan dan tinh d3 két ludn nhu sau:

Trong thoi gian qua, hoat dong lit hanh dén khach du lich qua cira khéu
qudc té Méng Cai di ¢ nhing chuyén bién tich cuc; lwong khéch du lich lién
tuc ting, ¥ thirc chip hanh phép ludt cia céc doanh nghiép lir hanh di c6 nhidu
tién b. Uy ban nhan dan tinh, céc s, nganh, dia phuong da cb nhidu chi dao,
hanh dong cu thé nhim dim bao méi trudng kinh doanh du lich. Uy ban nhan
dén tinh biéu duong nhitng cb géng cua céc sd, nganh, dia phuong va céac don vi
trong cong tac ddm bao méi trudng kinh doanh du lich, trong d6 ¢ du lich 1ir
hanh. Tuy nhién, hoat ddng dén khach du lich qua ctra khéu quéc té Mong Cai
thoi gian gan day lai téi dién mot s vén dé han ché cin ting cudng quén 1y nhu:
cdc cong ty it hanh clia Viét Nam cdu két véi cac doanh nghiép 1i hanh nuéc
ngoai mua tour dudi gia thanh; thu tién theo “dau khach” tir huéng dén vién; dé
hudng din vién ép khéch vao cic diém du lich ngoai chuong trinh; céc diém ban
hang c6 xuét x{r khong rd rang, c6 ddu hiéu lira gat khach hang, tir chbi khong



don khach khi da dugc duyf;t nhan sy nhép, xut canh; sir dung bién hiéu quang
cdo bang tiéng nubc ngoai;..

pé ghan chinh, xit 1y nghiém nhimg hién twgng néu trén, Uy ban nhén dan
tinh yéu céu céc sd, nganh, dia phuong, don vi cén cir chirc ning nhiém vu dugc
giao, thuc hién mét s6 ndi dung sau:

1. Céc dia phuong (dic biét 1a Méng Céi, Ha Long, Dong Triéu, Udng Bi)
chu tri, phdi hgp cling céc nganh lién quan khén truong t6 chirc ngay chién dich
cao diém 1am sach méi truong kinh doanh du lich bing céc cudc thanh tra, kiém
tra gt gao, quyét liét dbi véi hoat dong kinh doanh lit hanh, céc khéch san, nha
hang, cic co s& kinh doanh dich vu, diém tham quan, mua sim... xi Iy nghiém
cac truong hop vi pham véi mirc cao nhét. (D4i véi hoat dong lit hanh, xi ly
dinh chi hoat dong tam thoi va kién nghi Téng cuc Du lich thu hdi Gidy phép
" kinh doanh lit hanh quéc té néu vi pham). Pong thai, béo co céc co quan Trung
uong, cic co quan truyén théng dé tao sy déng thuin chung; Uy ban nhan din
thanh phé Méng Céi chi dao xir ly ngay viéc treo bién hiéu quang céo tai céc co
s& ban hang khong theo ding quy dinh.

2. Cong an Tinh quan ly chat ché muc dich nhdp canh cia khach nudc
ngoai va xu ly nghiém cac ca nhin ngudi nude ngoai nhdp canh hoat dong du
lich tréi phap luat. Tién hanh didu tra, x4c minh nhiing doanh nghiép vi pham,
tién hanh khéi t, 1am diém d6i véi nhitng truong hop vi pham.

3. Thanh tra Tinh chu tri, phéi hop véi S& Du lich, Cuc Thué Tinh, Chi
cuc Quan 1y thi trudng Tinh va cc don vi, dia phuong c6 lién quan tién hanh
kiém tra mot s& doanh nghiép lir hanh trong viéc chép hanh phép ludt cia nha
nuée va cac quy dinh cia Tinh vé huéng din vién; hop ddng véi céc ddi téc
trong va ngoai nudc; chwong trinh tham quan; ndp thué...

4. S& Du lich va Van phong UBND tinh tham muu ngay cho UBND tinh
viin ban béo céo Thi tuéng Chinh phii cho Quéang Ninh dugc dp dung mdt s co
ché dic thi dé quan 1y hoat dong it hanh.

5. S& Du lich, S& Ngoai vu sip xép chuong trinh dé lanh dao UBND tinh
sang lam viéc véi chinh quyén tinh Quang Téy dé ban céc bién phap thic day
hoat dong kinh doanh du lich. Béng thoi, S& Du lich phéi hop chét ché véi co
quan quan 1y du lich ctia ban dé théng nhét cac giai phap quan 1y hoat déng du
lich gifra hai dia phuong.

6. Yéu ciu céc S&, Nganh, Pia phuong, Pon vi, Doanh nghiép thuc hién
nghiém cic vin ban ctia Uy ban nhan dan tinh: Chi thi s6 11/CT-UBND ngay
22/6/2012 Vé tang cudng cong tac quan 1y moi trudmg kinh doanh du lich trén
dia ban tinh Quang Ninh; Quy ché Quan ly moi truong kinh doanh du lich trén
dia ban tinh ban hanh kem theo Quyét dinh s6 3268/2012/QD-UBND ngay
11/12/2012 Quyét dinh sé 3486/ 2015/QP-UBND Ban hanh Quy ché tam thoi
vé quan ly hoat dong kinh doanh 1ir hanh d6n khach du lich Trung Quéc qua céc
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cira khéu dudng bd cia tinh Quang Ninh tham quan, du lich trén dia ban tinh
Quang Ninh va céc van ban khéc c¢6 lién quan.

Thira 1énh Uy ban nhén dan tinh, Vin phong Uy ban nhén dan tinh théng
bao dé cac s&, nganh, dia phuong va cac don vi lién quan biét, thyc hién./.

Noi nhin: TL. UY BAN NHAN DAN
- TT Tinh ity (bdo céo); KT. CHANH VAN PHONG
- Ban Tuyén gido Tinh uy;
- CT, céc PCT UBND tinh (béo cdo);
- Nhur thanh phin méi hop;
- Thanh tra Tinh, S& Ngoai vy, S¢ TT&TT;
- UBND céc huyén, tx, tp;
-Vo0,Vl;
- Bédo QN, Pai PTTH Tinh,
Cdng TTDT Tinh;
-DL1-2, VX1, VX4,
- Lwu: VT, DL1.
LN10b-TB17.01

¥guyén Thi Kim Phwong




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA LONG Pie lip - Tw do - Hanh phiic
b i i $6:135 /TB-UBND Ha Long, ngay 24 thang 3 nam 2017
pho Ha
P Long
e Elm*lﬂ@qumg . :
P s Tinh THONG BAO

"-*"3%%31"5-551'; Y kién chl dao ciia Pong chl Pham Hong Ha - Chu t;ch Uy ban nhin din

iﬁf{gﬁf” Thanh phd tai cude hop trién khai y ¥ kién chi dao cua dong chi Vii Th! Thu
Thiy, Pho Chiu tich UBND tinh tai cugc hop chén chinh céc vi pham va on dinh
phat trién hoat dong kinh doanh lir hanh d(m khach du lich Trung Qubc qua

ciia khiu Qudc té Méng Céi

Ngay 22/3/2017, déng chi Pham Hong Ha - Chu tich UBND Thanh phé
chu tri cude hop cude hop trién khai y kién chi dao cia dong chi Vi Thj Thu
Thuy, Pho Chu tich UBND tinh tai cugc hop chén chinh céc vi pham va on dinh
phat men hoat dong kinh doanh Iir hanh dén khéch du lich Trung Qudc qua cua
khau Qudc té Méng Cai. Tham dy budi kiém tra cé dong chi H6 Quang Huy -
Phé Chu tich UBND Thanh phd, dong chi L.é Pinh Tuan — Phé Ban Quan ly
vinh Ha Long, dong chi Lé Duy Tén — Truong Cong an Thanh pho, , dong chi
Diép Hung Thing — Doi truong Doi Kiém tra trat tyr do thi va Méi trudng, dong
chi B3 Hong Quang — Chi Cyc phé Chi cyc Thue Thanh phé, dong chi Nguyén
Dinh Tam — Doi pho D§i Quan ly thi truong s6 5, dong chi Nguyén Thai Hung —
Chu tich UBND phuong Hung Théng, dong chi Nguyén Viét Hung — Chu tich
UBND phudng Giéng Pay, dong chi Pham Vén Yén — Chu tich UBND phuong
Ha Khau, dong chi Lé Thu Hién — Phé Ch tich UBND phuong Bai Chay, dong
chi Dinh Hoang Long — Chu tich UBND phuong Tuan Chau. Sau khi théng béo
y kién chi dao cua dong chi Vii Thi Thu Thuy, Phé Chu tich UBND tinh cho cac
thanh vién dy hop dugc biét va y kién tham gia cuia cac thanh vién du hop, dong
chi Pham Hong Ha - Cht tich UBND Thanh phé cé ¥ kién chi dao nhu sau:

Trong thoi gian qua méi truong du lich va nganh du lich Thanh phé di c6
nhfmg chuyen blen tich cuc va ngay cang dugc nang cao; lugng khach du lich
dén voi Thanh phé lién tuc tang theo thoi gian, dic biét la lugng khach du lich
Trung Québc. Tuy nhién gan day, hoat dong kinh doanh Iir hanh dén khach du
lich Trung Quoc c6 mét s6 hign tugng "xau", gay anh huong dén méi trudmg du
lich Thanh phé, dén quyén lgi cia khach du lich can phai ting cuong quan ly
nhu: céc cong ty du lich Viét Nam céu ket voi cac cong ty lir hanh nudc ngoai
mua tour dudi gia thanh; thu tién theo dau khach tir huéng dan v1en, dé huong
din vién ép khach vao céc dlem du lich ngoai chuong trinh "thu tién bu 18"; cac

diém ban hanh cé ngudn gbc xudt xir khong rd rang, bén hang véi gia cao, c6
dau hiéu lira gat khach...

Pé chan chinh, xir ly nghiém cac hién tuong néu trén, dam bao quyén lgi
cho khéch du lich, dic biét la khach du lich Trung Quéc, dong chi Chu tich
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UBND Thanh phé yéu céu céc don vi lién quan cin cir chirc néng nhiém vy,
thye hién céc nhiém vy sau:

1. Chu tich UBND céc phuong lién quan chdm dirt ngay hoat dong cac co
so kinh doanh dich vy, ban hang lvu niém lién két véi ngudi Trung Qude, chi
ban hanh cho nguoi nude ngodi, 6 dau higu lira gat khach du lich, ban hang gia,
"chat, chém" khach du lich. Chju trach nhn:m trude Chu tich UBND Thanh pho
néu khong hoan thanh duge nhiém vu dugc giao.

2. Doi Kiém tra trat tu do thi va Moi truong chu tri, phéi hgp véi UBND
céc phudng va cic don vi lién quan kiém tra, pha d& ngay céc cong trinh vi
pham tréit tir d6 thi (noi té chirc kinh doanh, hoat dong).

3. Cong an Thanh phd té chirc kiém tra, xir Iy triét dé cac phuong tién
giao thong vi pham do xe trai quy dinh (tam gilr xe 7 ngay) tai céc khu vyre ¢6
co s& kinh doanh; ddng thoi diéu tra, xur ly nghiém theo quy dinh cua phat luat
cac ddi tugng vi pham, dimg sau diéu hanh; cic cong ty lir hanh, huéng dan vién
tham gia vao cac hoat dong néu trén.

4. Poan lién nganh kiém tra dugc thanh ldp theo Quyet dinh s 63/QD-
UBND ngay 02/3/2017 cia UBND Thanh phd ting cudng cong tac kiém tra, xur
ly vé hang gia, hang kém chat luong, glan lan thugng mai tai cac co sé kinh
doanh dich vy, cac diém tham quan, mua sdm... trén dja ban.

5. Ban Quan ly vinh Ha Long:

- Téng cudng cdng tac tuyén truyén, cém bién canh bao (bing tiéng
Trung) tai cac diém tham quan trén Vinh; yéu céu ghi rd vé cac hién tugng
"chan dat khach", lira dao néu trén.

. Lam viée cu thé véi cic cong ty, don vi cung cap dich vu trén Vinh cam
két khong tiép tay cho céc Cong ty Iir hanh. Neu phat hién sai pham s€ bi xur ly
nghlem theo quy dinh va chdm dt vinh vién khong cho tham gia hoat dong
cung cap dich vy trén Vinh.

- Cam cac hudng dan vién, cong ty lir hanh vi pham dua khach tham quan
vinh Ha Long.

Thira 1énh ny ban Nhan dan thanh phd Ha Long, Vin phong HDND va
UBND Thanh pho thdong bao dé cac don vj, ca nhan lién quan biét, nghiém tuc
thuc hién./.

Noi nhin:

- TT TU, HDND, UBND TP (B/céo).

- Ban Quan ly vinh Ha Long;

- Cong an Thanh phé;

- UBND céc phuong: Bai Chéy, Hung Thing,
Tuén Chéu, Ha Khiu, Giéng Déy;

-Dai Kiém tra Triit tr d6 th; vi Moi trudmg;

- Chi cyc Thué Thanh pho

TL. UY BAN NHAN DAN
T, CHANH VAN PHONG

-DonQuénlylhmuémgso:
-V, V1;
- Luu: VP, H”,

Tran Viét Hung




A DU LJOH QUANG NINE

UBND TINH QUANG NINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO DU LICH Doc lip - Tu do - Hanh phiic
Sé: /1 /TB-SDL Qudéng Ninh, ngay. >{thing 03 nam 2017

Ngudi ky: S¢ Du

ail: A H

sdi@quangninh.g THONG BAO

g‘;‘;ﬂm: —_— Ve viée tam thoi thu hoi ()uyet dinh ¢ong nhin

Quing Ninh diém mua sim dat tiéu chuin phuc vu Khiach du lich

Thai gian ky

30.03.2017 - v

14:28:22 +07:00 "o

Thure hién chién dich lam sach mdi trudmg kinh doanh du lich. Thai gian gén
day, hoat dong 1T hanh dén khach du lich qua cira khau quoc té Mong Cii da tai
dién mot s6 van dé han ché nhu: cic cong ty lu hanh Vi¢t Nam cau két voi cac
doanh ngluep It hanh nuoe ngoal mua tour dudi gid thanh; thu tién “dau khach”
huéng dan vién; dé hudng dan vién ép khach vao cac diém du lich ngoai (,hlrong
trinh: cac diém ban hang c6 xuit xir khong ro rang, ¢6 déu hiéu lira gat khach hang
va st dung bién hiéu quang cdo bing tiéng nudc ngoai,... Viée nay, da anh huong
dén hinh anh, thuong hiéu du lich Quang Ninh.

Cén ctir Thong bao s6 77/TB-UBND ngay 23/03/2017 cua Uy ban nhan din
tinh vé viée Thong bio y kién két luan cua dnng chi VUi Thi Thu Thuy, Pho Chu tich
Uy ban nhan dan tinh tai cude hop chin chinh cic vi pham va on dinh, phat trién
hoat dong kinh doanh It hanh don khach du lich Trung Quéc qua ctra khau Qudc té
Mong Cai. Nham chan chinh hoat ddng kinh doanh du lich, S6 Du lich xin thong
bdo tam thoi thu hoi ()uvet dinh cong nhin diém mua sim dat tiéu chuin phuc vu
khach du lich cia mét so td chie, doanh nghiép ban hang phuc vu khach du lich
Trung Qude bit dau tir ngay 31/03/2017, cu thé:

1/ Diém mua sim Ngoc Rong, Céng ty TNHH I'hirong mai Ngoc Rong; dia
chi: khu F, Trung tam Thuong mai Marine Ha Long, phudng Hang Thiang, thanh
phé Ha Long. tinh Quang Ninh; s6 Quyét dinh 132/QD-SVHTTDL ngay
01/02/2016;

2/ Diém mua sdm Trung tam Thuong mai Viét Hoa, Cong ty TNHH Dich vu
Thuong mai Viét Hoa; dia chi: Khu vinh Hong, thi tran Mao Khé, thi xa Dong tricu,
tinh Quang Ninh; s6 Quyét dinh 137/QD-SVHTTDL ngay 01/02/2016;

3/ Trung tam mua sdm Thu cong M§ ngh¢, Cong ty CP Du lich Thuong mai
Viet Hung Pearl Plaza: dia chi: khu 3, Che Vuon Pao, thanh phd Ha Long, tinh
Quang Ninh; s6 Quyet dinh 75/QD-SDL ngay 17/06/2017;

4/ Diém mua mlm Hmmu Puomg Thang Long, Cong ty TNHH Huong Puong
I'hang Long: dia chi: ans_ 2, Zone 7B. lrung tim Thuong mat Ha Long Marine
Plaza, Khu d6 thi Dich vu Ilun& Hmnu thanh pho Ha Long. tinh Quang Ninh: 50
Qmet dinh 373/QD-SDL ngay 19/4/2016:

/ Biém mua sam Ngoc Bao. Cong ty TNHH Ngoc Bao Ha Long; dia chi:
nh m:hl dudng Hai Yén. khu S, phucng B Chay. thanh pho Ha Long, tinh Quang
Ninh: s6 Quyét dinh 199/QD-SDL ngiy 03/10/2016;



6/ Trung tam Thuong mai Viet Phat 668, Cong ty CP Nha nudc Du lich va
Thuong mai Vi€t; dm chi: 662 dén 5, 16 A, quy hoach khu du lich va giai tri Tuan
Chau, phuong Tudn Chau, thanh phé Ha Long, tinh Quang Ninh; s6 Quyét dinh

442/QDB-SDL ngay 25/11/2016:

7/ Diém mua sam Viét Thai, Cong ty CP Du lich Dich vu Viét Thai; dia chi:
Khu d6 thi Cang tau Ngoc Chéau, phuong Tuan Chau, thanh phd Ha Long. tinh
Quang Ninh: s6 Quyét dinh 36/QD-SDL ngay 25/11/2016;

8/ Diém mua sam Luc Phic, Cong ty TNHH Luc Phuc; dizi chi: khu Bong
Ga, phuong Giéng Ddy. thanh phé Ha Long, tinh Quang Ninh: s6 Quyét dinh
35/QD-SDL ngay 24/01/2017;

9/ Trung tam Thuong mai Tan Sinh Thé, Cong ty TNHH Thuong mai lén
Sinh Thé; dia chi: ting 1, tng 2, Zone 2C T4 hop thuong mai Giai tri Ha Long
Marine Plaza, Khu do thi dich vu Hing Thing, TP Ha Long, tinh Quang Ninh: s0
Quyét dinh 161/QD-SDL ngay 06/9/2016.

Giao Thanh tra S& va phong Quan ly Co so Luu tri va Dich vy Du lu,h phoi
hop cting doanh nghiép 6 tén néu trén wrién khai thuc hién.

Sau khi hoat dong kinh doanh Lir hanh duge chén chinh di vao né nép. céc 16
chie, doanh nghiép dam bao khéc phuc tén tai, S& Du lich ciing cdce So, ban, nganh,
dia phuong lién quan s& xem x¢€t, cong nhan diém mua sam dat tiéu chuin phuc vu
khach du lich.

So Du lich xin thong bao./. i,

Noi nhin: KT CIAIW pOC
- UBND tinh (b/c); PHO GlA DOC PHU TRACH

- D/e Vi Thi Thu Thay (b/c);

- UBND thanh phé Ha Long (ph/h);

- UBND thi xa Dang Triéu (ph/h);

- Cac So. nganh: LD &TBXH,

Cong an Tinh, Cong Thuong,

Cuc Thué QN, Ngan hang NN,

Thanh tra Tinh, Bao ON, Dai PTTHON,
Cong TT Pién tir Quang Ninh;

- Ban GD Sa (c/d);

- Cac 16 chire, doanh nghiép

¢0 tén trong Thang bao (th/h):

- Cace phong: Quan Iy L hanh, TTra So (th/h);
- Luu: VP. Twa, QLCSLT&DVDL.
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