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                                            BÁO CÁO
Kết quả giám sát công tác tiếp dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo

năm 2007 và 9 tháng đầu năm 2008


Thực hiện Nghị quyết số 20/2007/NQ-HĐND ngày 15/12/2007 của Hội đồng nhân dân tỉnh Quảng Ninh Khoá XI về Chương trình giám sát năm 2008, ngày 06/10/2008 Thường trực Hội đồng nhân dân tỉnh đã có Quyết định thành lập Đoàn giám sát số 30/QĐ-HĐND và Kế hoạch giám sát số 135/KH-ĐGS;  tiến hành giám sát về công tác tiếp dân và giải quyết khiếu nại, tố cáo từ năm 2007 đến hết tháng 9 năm 2008 tại Uỷ ban nhân dân tỉnh, một số cơ quan chuyên môn thuộc Uỷ ban nhân dân tỉnh, Uỷ ban nhân dân các huyện, thị xã, thành phố và một số Ủy ban nhân dân cấp xã
. Thường trực Hội đồng Nhân dân tỉnh báo cáo kết quả giám sát và những kiến nghị như sau:

Phần I

ĐẶC ĐIỂM TÌNH HÌNH VÀ NHỮNG KẾT QUẢ ĐÃ ĐẠT ĐƯỢC
I. Đặc điểm tình hình:
Những năm gần đây, kinh tế - xã hội tỉnh Quảng Ninh tiếp tục tăng trưởng cao và tương đối ổn định. Công cuộc công nghiệp hoá, hiện đại hoá đang diễn ra mạnh mẽ, đi liền với quá trình đô thị hoá, hình thành các khu dân cư mới, nâng cấp cơ sở hạ tầng, xây dựng các khu công nghiệp, các trung tâm thương mại diễn ra ở hầu hết các địa phương trong tỉnh mang lại những biến đổi to lớn về mọi mặt đời sống xã hội. Bên cạnh đó là việc đẩy mạnh triển khai cấp Giấy chứng nhận quyền sử dụng đất trên phạm vi toàn tỉnh với những quy định mới của Luật Đất đai năm 2003, việc chuyển đổi phương thức đầu tư, quản lý các chợ trung tâm... toàn bộ quá trình đó đã tác động không nhỏ đến lợi ích của một bộ phận nhân dân, nhất là những người ở trong diện phải giải toả, di dời để giải phóng mặt bằng, những hộ dân đã cư trú lâu năm trong các khu dân cư nay được cấp Giấy chứng nhận quyền sử dụng đất, những người đang kinh doanh buôn bán tại các chợ. Cùng với việc sản xuất, kinh doanh than gần đây tăng nhanh, các dự án xây dựng cơ sở hạ tầng, san lấp mặt bằng thi công chậm trễ, kéo dài ảnh hưởng đến chất lượng giao thông, gây ô nhiễm môi trường, ảnh hưởng đến nhiều mặt đời sống cũng trở thành vấn đề bức xúc trong nhân dân ở một số khu vực, địa phương.

Trong các năm 2005 và 2006, tình hình khiếu nại, tố cáo của nhân dân diễn ra rất phức tạp với nhiều đoàn đông người tại nơi tiếp công dân, trước Trụ sở Uỷ ban nhân dân tỉnh và Uỷ ban nhân dân một số huyện, thị xã, thành phố gây căng thẳng, thậm chí có trường hợp đòi được tổ chức biểu tình... Công tác giải quyết khiếu nại, tố cáo trở thành nhiệm vụ cấp bách của các cấp chính quyền trong tỉnh. Thông qua việc trực tiếp đối thoại, vận động thuyết phục nhân dân; xem xét điều chỉnh những bất cập của cơ chế, chính sách; tổ chức các cuộc thanh tra giải quyết khiếu nại, tố cáo khôi phục quyền lợi chính đáng của một số người dân, xử lý các cán bộ, công chức có vi phạm pháp luật... nên đã góp phần ổn định tình hình, giữ vững an ninh chính trị và trật tự, an toàn xã hội.   

Năm 2007, tình hình khiếu nại, tố cáo đã giảm so với trước, với 444 vụ việc thuộc thẩm quyền giải quyết của các cơ quan hành chính nhà nước trong tỉnh, trong đó khiếu nại 319 vụ, giảm 26% và tố cáo 125 vụ, giảm 5% so với năm 2006.  

Trong 9 tháng đầu năm 2008 có 217 vụ việc khiếu nại, tố cáo, trong đó khiếu nại 136 vụ, giảm 48% và tố cáo 81 vụ, tăng 30% so với cùng kỳ năm trước.
Về tổng số vụ việc tuy có giảm nhưng vụ việc tố cáo có xu hướng tăng lên và tính chất vẫn còn phức tạp với một số đoàn khiếu kiện đông người, có tổ chức, liên kết giữa một số địa phương, từ một số huyện, thị xã, thành phố về nơi tiếp công dân và trước Trụ sở Uỷ ban nhân dân tỉnh vào các ngày tiếp dân định kỳ. Một số nhóm khiếu kiện có biểu hiện quá khích, lợi dụng thời điểm diễn ra các sự kiện chính trị quan trọng để tụ tập, gây sức ép với chính quyền, chủ yếu đòi giải quyết lại những vụ việc đã giải quyết từ nhiều năm trước theo chính sách mới, hoặc chuyển sang tố cáo những cán bộ, cơ quan tham gia giải quyết vụ việc mà kết quả giải quyết không theo như ý muốn của họ.  

Bên cạnh việc chỉ đạo thực hiện các quy định của luật pháp, cơ chế, chính sách của Đảng và Nhà nước, Uỷ ban nhân dân tỉnh đã ban hành các công văn số 1820/UBND-TD ngày 02/5/2007, số 3072/UBND-TD ngày 13/7/2007, số 142/UBND-TD ngày 11/01/2008... để chỉ đạo các ngành, các địa phương tăng cường công tác tiếp dân, đẩy mạnh giải quyết khiếu nại, tố cáo, khắc phục tình trạng công dân tập trung đông người, khiếu kiện kéo dài và vượt cấp lên tỉnh và Trung ương.

II. Kết quả công tác tiếp dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo:

1. Về kết quả tiếp công dân:

Năm 2007, cơ quan hành chính nhà nước các cấp đã tiếp 4063 lượt công dân với 1601 vụ việc khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh, trong đó có 92 lượt đoàn đông người với 61 vụ việc. Riêng nơi tiếp công dân của tỉnh đã tiếp 1175 lượt. So với năm 2006, tổng số lượt công dân đã tiếp và số vụ việc đều giảm khoảng 40%.
09 tháng đầu năm 2008, đã tiếp 3202 lượt công dân với 1279 vụ việc, so với cùng kỳ năm trước giảm 18% số lượt công dân và 45% số vụ việc. Riêng tại nơi tiếp công dân của tỉnh đã tiếp 754 lượt công dân với 114 vụ việc, có 21 lượt đoàn đông người.
Việc thực hiện các quy định về tổ chức và quản lý nơi tiếp công dân có nhiều tiến bộ. Ủy ban nhân dân các huyện, thị xã, thành phố đã quan tâm bố trí nơi tiếp công dân tại địa điểm thuận tiện với các điều kiện vật chất cần thiết để công dân đến trình bày khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh. Lịch tiếp công dân định kỳ của Ủy ban nhân dân tỉnh, Ủy ban nhân dân các huyện, thị xã, thành phố và lịch tiếp công dân thường xuyên của cơ quan Thanh tra các cấp đã được niêm yết và duy trì đều đặn. Thông qua công tác tiếp công dân của các cấp chính quyền đã xử lý được nhiều vụ việc phức tạp, góp phần hạn chế khiếu kiện đông người, vượt cấp; đồng thời có tác dụng góp phần tuyên truyền, giải thích cho nhân dân về chủ trương, đường lối của Đảng, chính sách, pháp luật của Nhà nước.
Hiện nay, ở cấp tỉnh và hầu hết các huyện, thị xã, thành phố, việc tổ chức quản lý nơi tiếp công dân; tham mưu, phục vụ công tác tiếp dân và xử lý đơn thư của Ủy ban nhân dân được giao cho cơ quan Thanh tra cùng cấp. Riêng tại huyện Vân Đồn, công tác này do Văn phòng Hội đồng nhân dân và Ủy ban nhân dân thực hiện. Về vấn đề này còn có những ý kiến nhận xét, đánh giá khác nhau về hiệu quả, hiệu lực, tính thống nhất, kịp thời trong tham mưu, phục vụ công tác tiếp dân và xử lý đơn thư của hai mô hình tổ chức nêu trên.
2. Về kết quả giải quyết khiếu nại, tố cáo:

Với sự chỉ đạo sát sao của các cấp ủy, sự cố gắng của các ngành, các cấp, công tác giải quyết đơn thư khiếu nại, tố cáo ở tỉnh ta trong năm 2007 và 9 tháng đầu năm 2008 đạt được nhiều kết quả tích cực, cụ thể như sau:
a) Năm 2007:

- Về khiếu nại: đã giải quyết được 271 vụ việc, đạt 85% tổng số vụ việc thuộc thẩm quyền. Trong đó: kết luận khiếu nại sai 204 vụ, chiếm tỷ lệ 75,28 %; khiếu nại đúng và có đúng, có sai 67 vụ, chiếm tỷ lệ 24,72 % so với số đã giải quyết.
- Về tố cáo: đã giải quyết được 113 vụ việc, đạt 91% tổng số vụ việc thuộc thẩm quyền. Trong đó: kết luận tố cáo sai 60 vụ, chiếm tỷ lệ 53,1 %; tố cáo đúng và có đúng, có sai 53 vụ, chiếm tỷ lệ 46,9 % so với số đã giải quyết.

b) 9 tháng đầu năm 2008: 
- Về khiếu nại: đã giải quyết được 103 vụ việc, đạt 76% tổng số vụ việc thuộc thẩm quyền. Trong đó: kết luận khiếu nại sai 67 vụ, chiếm tỷ lệ 65,05 %; khiếu nại đúng và có đúng, có sai 36 vụ, chiếm tỷ lệ 34,95% so với số đã giải quyết.
- Về tố cáo: đã giải quyết được 54 vụ việc, đạt 67% tổng số vụ việc thuộc thẩm quyền. Trong đó: kết luận tố cáo sai 27 vụ, chiếm tỷ lệ 50 %; tố cáo đúng và có đúng, có sai 27 vụ, chiếm tỷ lệ 50 % so với số đã giải quyết.

Qua giải quyết khiếu nại, tố cáo đã thu hồi cho Nhà nước 228 triệu đồng và 75 m2 đất, trả lại người dân 1.101 triệu đồng, bổ sung hạn mức đất ở 209.284 m2 cho 825 hộ dân, xử lý 19 cán bộ có sai phạm.
Các quy định về trình tự thủ tục, quy trình, lập và lưu hồ sơ giải quyết... đã được các địa phương, đơn vị quan tâm thực hiện trong quá trình giải quyết khiếu nại, tố cáo. Một số địa phương đã thành lập các Đoàn Thanh tra tiến hành thẩm tra, xác minh để giải quyết từng vụ việc khiếu nại, tố cáo; tổ chức công bố công khai việc thụ lý, giải quyết đơn thư...
3. Tóm lại: trong những năm qua, được sự lãnh đạo của các cấp ủy Đảng, công tác tiếp dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo đã được các cấp chính quyền địa phương và nhiều cơ quan chuyên môn quan tâm, có những cố gắng và đạt được kết quả tích cực. Phần lớn các vụ việc khiếu nại, tố cáo đã được xem xét giải quyết kịp thời và đúng pháp luật, cơ bản giải quyết được các vụ khiếu kiện bức xúc, kéo dài. Qua đó đã khôi phục lợi ích hợp pháp của nhiều công dân, xử lý nghiêm minh các hành vi vi phạm pháp luật. Đồng thời các ngành, các cấp cũng đẩy mạnh rà soát, xem xét điều chỉnh và khắc phục những bất cập của cơ chế, chính sách... nâng cao trách nhiệm giải quyết khiếu nại, tố cáo và kiến nghị của nhân dân, góp phần giữ vững ổn định chính trị, trật tự an toàn xã hội và nâng cao hiệu quả quản lý nhà nước ở địa phương.
Phần II

MỘT SỐ TỒN TẠI,  HẠN CHẾ VÀ NGUYÊN NHÂN
Bên cạnh những kết quả đã đạt được, đối chiếu với các quy định hiện hành về trách nhiệm trực tiếp tiếp công dân của Chủ tịch Uỷ ban nhân dân và Thủ trưởng các cơ quan khác của Nhà nước; các quy định về thẩm quyền, trình tự, thủ tục giải quyết khiếu nại, tố cáo thì công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo năm 2007 và 9 tháng đầu năm 2008 tại các địa phương, đơn vị còn một số vấn đề cần quan tâm như sau:
I. Những tồn tại, hạn chế:

1. Về công tác tiếp công dân:

Luật Khiếu nại, tố cáo đã quy định Chủ tịch Ủy ban nhân dân các cấp có trách nhiệm trực tiếp tiếp công dân, trong đó: cấp xã mỗi tuần ít nhất một ngày, cấp huyện mỗi tháng ít nhất hai ngày và cấp tỉnh mỗi tháng ít nhất một ngày; Thủ trưởng các cơ quan khác của Nhà nước mỗi tháng ít nhất một ngày. Nhưng thực tế việc thực hiện trách nhiệm định kỳ tiếp công dân của Chủ tịch Ủy ban nhân dân các cấp và Giám đốc các sở, ngành nhìn chung chưa đảm bảo theo quy định
.

Nhiều địa phương còn quan niệm định kỳ tiếp công dân mỗi tháng 02 ngày là trách nhiệm của Thường trực Ủy ban nhân dân nên đã phân công một Phó Chủ tịch Ủy ban nhân dân chuyên trách việc tiếp công dân hoặc Chủ tịch tiếp ngày 15, Phó Chủ tịch tiếp ngày 01 hàng tháng
.   

Tại một số Sở, ngành thuộc tỉnh và Ủy ban nhân dân cấp xã chưa phân biệt rõ trách nhiệm trực tiếp tiếp công dân của Thủ trưởng cơ quan Nhà nước, của Chủ tịch Ủy ban nhân dân để tiếp nhận khiếu nại, tố cáo và những kiến nghị, phản ánh liên quan đến khiếu nại, tố cáo là khác với việc bố trí cán bộ thường trực để  nhận các đơn thư đề nghị, giải quyết các giao dịch hành chính của tổ chức và công dân nên việc tổ chức tiếp công dân định kỳ còn chưa được quan tâm đúng mức. Một số địa phương, đơn vị chưa bố trí được nơi tiếp công dân, không có sổ theo dõi công tác này hoặc mẫu sổ và việc ghi chép chưa đảm bảo theo yêu cầu
.
Nơi tiếp công dân của Ủy ban nhân dân tỉnh đến nay đã chật hẹp, chưa thuận lợi cho công tác quản lý, ứng dụng công nghệ thông tin và việc đảm bảo trật tự, an toàn.
2. Về phân loại và xử lý đơn thư:

- Tại một số địa phương, đơn vị việc phân loại đơn kiến nghị, khiếu nại, tố cáo chưa chính xác dẫn đến một số đơn có nội dung khiếu nại nhưng đã xử lý như đơn kiến nghị, không đảm bảo quyền khiếu nại của công dân
.
- Vẫn còn tình trạng hướng dẫn công dân đến khiếu nại tại cơ quan không có thẩm quyền giải quyết hoặc đã hết thẩm quyền giải quyết dẫn đến lòng vòng, mất thời gian, gây bức xúc cho người khiếu nại
. Một số vụ khiếu nại Ủy ban nhân dân cấp huyện giải quyết lần đầu và Ủy ban nhân dân tỉnh đã ban hành quyết định giải quyết lần hai nhưng các cơ quan cấp tỉnh và Trung ương vẫn tiếp tục chuyển đơn hoặc hướng dẫn công dân đến khiếu nại tại Ủy ban nhân dân cấp huyện, tạo ra áp lực và rất khó giải thích cho công dân về việc không còn thẩm quyền giải quyết.
 3. Về công tác giải quyết khiếu nại:

Việc thực hiện các quy định về trình tự, thủ tục giải quyết khiếu nại còn có thiếu sót như:

- Luật Khiếu nại, tố cáo quy định trong thời hạn 10 ngày kể từ ngày nhận được đơn khiếu nại, cơ quan Nhà nước phải thông báo bằng văn bản cho người khiếu nại biết có thụ lý để giải quyết hay không thụ lý và nêu rõ lý do. Trên thực tế, trường hợp không thụ lý đơn thì hầu hết các địa phương, đơn vị chưa thực hiện quy định này. Trường hợp thụ lý đơn để giải quyết: có một số ít địa phương đã thực hiện việc thông báo, còn lại phần lớn là đến khi được mời làm việc, người khiếu nại mới biết là đơn đã được thụ lý và thường quá thời hạn quy định.

 - Quy định về việc người có thẩm quyền giải quyết khiếu nại trực tiếp gặp gỡ, đối thoại với người khiếu nại trong quá trình giải quyết khiếu nại lần đầu và ghi biên bản lưu hồ sơ mới chỉ thực hiện được trong một số ít trường hợp, còn phần lớn chỉ có biên bản thẩm tra, xác minh của cán bộ, công chức được giao nhiệm vụ tham mưu giải quyết.

- Luật Khiếu nại, tố cáo hiện hành và Nghị định số 136/2006/NĐ-CP ngày 14/11/2006 của Chính phủ “Quy định chi tiết và hướng dẫn thi hành một số điều của Luật Khiếu nại, tố cáo và các Luật sửa đổi, bổ sung một số điều của Luật Khiếu nại, tố cáo” đã quy định người giải quyết khiếu nại (kể cả giải quyết lần đầu và giải quyết lần hai) phải ra quyết định giải quyết khiếu nại bằng văn bản. Trong trường hợp người khiếu nại không đồng ý với quyết định giải quyết khiếu nại thì thẩm quyền giải quyết tiếp thuộc về Thủ trưởng cơ quan cấp trên trực tiếp hoặc Tòa án nhân dân cùng cấp; không dùng thông báo, biên bản cuộc họp hoặc các hình thức văn bản khác để thay thế quyết định giải quyết khiếu nại. 
 Thực tế hiện nay, ở nhiều địa phương, đơn vị vẫn dùng thông báo, công văn trả lời hoặc quyết định giải quyết kiến nghị để thay thế quyết định giải quyết khiếu nại lần đầu với quan niệm áp dụng để “giải quyết khiếu nại theo nhiều cấp độ khác nhau” và một số địa phương ban hành nhiều quyết định để giải quyết 01 vụ khiếu nại là không đúng với quy định của Luật Khiếu nại, tố cáo hiện hành và Nghị định số 136/2006/NĐ-CP ngày 14/11/2006 của Chính phủ. Điều đó dẫn đến quy trình và thời gian giải quyết kéo dài gây khó khăn cho người khiếu nại và việc thụ lý của cơ quan có thẩm quyền giải quyết tiếp theo
. 

- Thời gian giải quyết khiếu nại phần lớn vượt quá thời hạn giải quyết quy định 30 ngày đối với giải quyết khiếu nại lần đầu và 45 ngày đối với giải quyết khiếu nại lần hai. 

- Nội dung quyết định giải quyết khiếu nại một số trường hợp chưa ghi đầy đủ quyền khiếu nại tiếp hoặc quyền khởi kiện vụ án hành chính của người khiếu nại theo quy định của Luật Khiếu nại, tố cáo. Thẩm quyền giải quyết khiếu nại là của Chủ tịch Ủy ban nhân dân, nhưng tại nhiều quyết định giải quyết khiếu nại, Chủ tịch ký thay mặt Ủy ban nhân dân là chưa đúng quy định. 

- Về tổ chức thi hành quyết định giải quyết khiếu nại đã có hiệu lực pháp luật thường còn chậm, có trường hợp ảnh hưởng đến quyền lợi hợp pháp của công dân khác
. 
4. Về công tác giải quyết tố cáo:

Việc thực hiện các quy định về thẩm quyền, trình tự, thủ tục giải quyết tố cáo tại một số địa phương, đơn vị còn chưa đầy đủ và chuẩn xác: thiếu các thủ tục như Quyết định thành lập Đoàn Thanh tra giải quyết tố cáo; Báo cáo kết quả thẩm tra, xác minh của Đoàn Thanh tra; Kết luận giải quyết tố cáo ... hoặc còn chưa đúng về thẩm quyền thụ lý giải quyết. Có sở, ngành đã giải quyết những vụ việc tố cáo thuộc thẩm quyền giải quyết của cấp trên hoặc của sở, ngành khác
.
II. Nguyên nhân:
Tình hình khiếu nại, tố cáo của nhân dân diễn ra phức tạp và những tồn tại, hạn chế trong công tác tiếp dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo thời gian qua bắt nguồn từ nhiều nguyên nhân, nhưng tập trung vào một số nguyên nhân chủ yếu sau: 
1. Hệ thống chính sách, pháp luật còn thiếu đồng bộ, hướng dẫn thực hiện của các cơ quan có thẩm quyền còn chậm, chưa cụ thể và thay đổi nhiều, nhất là chính sách về đất đai, đền bù giải phóng mặt bằng chưa thuận lợi cho việc áp dụng vào thực tế, dễ phát sinh bức xúc cho những người có quyền lợi liên quan
. Bên cạnh đó, Nhà nước chưa có quy định về trình tự, thủ tục giải quyết đơn thư đề nghị, kiến nghị của nhân dân, nên có nhiều khó khăn, lúng túng trong quá trình giải quyết.

2. Những khiếu nại, tố cáo đúng và có đúng có sai chủ yếu là về đất đai, đền bù giải phóng mặt bằng chiếm tỷ lệ ngày càng cao trong tổng số vụ việc đã giải quyết cho thấy việc tuân thủ các quy định pháp luật và quan tâm đến lợi ích của cá nhân công dân chưa được đề cao trong quá trình thực hiện quản lý nhà nước về lĩnh vực này tại các địa phương, đơn vị. Kỷ cương, kỷ luật hành chính và quản lý cán bộ chưa nghiêm nên một số cán bộ, công chức lợi dụng làm sai chính sách pháp luật, quan liêu, tham nhũng, mất dân chủ; việc xử lý lại không kịp thời gây bất bình trong nhân dân.
3. Việc theo dõi, cập nhật, tổng hợp tình hình khiếu nại, tố cáo và kết quả giải quyết của các cấp, các ngành còn chậm và chưa đầy đủ để đáp ứng yêu cầu chỉ đạo, điều hành kịp thời, thống nhất về công tác tiếp dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo của nhân dân. 
4. Việc bố trí cán bộ làm công tác tiếp dân, tham mưu giải quyết khiếu nại, tố cáo ở một số đơn vị và công tác đào tạo, tập huấn chưa được quan tâm đúng mức nên trình độ chuyên môn nghiệp vụ của một bộ phận cán bộ được phân công làm công tác này chưa đáp ứng được yêu cầu.

5. Việc giải thích, đối thoại công khai với công dân trong việc giải quyết đơn thư chưa thường xuyên, công tác tuyên truyền giáo dục pháp luật chưa đạt hiệu quả, chưa chú trọng hòa giải các tranh chấp từ cơ sở. 

6. Nhận thức của một bộ phận nhân dân về quyền và nghĩa vụ, dân chủ và kỷ cương còn hạn chế nên mặc dù khiếu nại đã được giải quyết đúng pháp luật, tố cáo đã giải quyết triệt để vẫn khiếu kiện kéo dài. Cá biệt có những người cố tình không chấp hành, có biểu hiện xúi giục, kích động, lôi kéo đông người tham gia khiếu kiện.

Phần III
 KIẾN NGHỊ
Thường trực Hội đồng nhân dân tỉnh đề xuất với Hội đồng nhân dân tỉnh một số nội dung kiến nghị sau:
1. Đề nghị Ủy ban nhân dân tỉnh:

- Quan tâm chấn chỉnh và khắc phục những tồn tại, thiếu sót trong công tác tiếp dân và giải quyết khiếu nại, tố cáo đã nêu ở các phần trên. Đảm bảo thực hiện đúng quy định của Luật Khiếu nại, tố cáo về trách nhiệm trực tiếp tiếp công dân của Chủ tịch Ủy ban nhân dân các cấp và Thủ trưởng cơ quan khác của Nhà nước. Không chuyển đơn hoặc hướng dẫn công dân đến khiếu nại, tố cáo tại các cơ quan không có thẩm quyền hoặc đã hết thẩm quyền giải quyết vụ việc. Thực hiện nghiêm túc quy định về việc người có thẩm quyền giải quyết khiếu nại phải trực tiếp gặp gỡ, đối thoại với người khiếu nại trong quá trình giải quyết khiếu nại lần đầu và ghi biên bản lưu hồ sơ. Ban hành quyết định giải quyết khiếu nại đầy đủ nội dung theo quy định, chấm dứt việc dùng thông báo, công văn trả lời, quyết định giải quyết kiến nghị hoặc các hình thức văn bản khác để thay thế quyết định giải quyết khiếu nại...
- Chỉ đạo xem xét, có biện pháp giải quyết dứt điểm các vụ khiếu nại, tố cáo dai dẳng, kéo dài từ nhiều năm trước đến nay. 
- Quy hoạch, đầu tư xây dựng mới Trụ sở tiếp công dân của tỉnh đảm bảo các điều kiện phục vụ tốt. Quan tâm đầu tư nơi tiếp công dân cho các Ủy ban nhân dân cấp xã và một số sở, ngành; Bố trí cán bộ làm công tác tiếp dân, tham mưu giải quyết khiếu nại, tố cáo có đủ năng lực, trình độ, tăng cường đào tạo, tập huấn để đáp ứng được yêu cầu của công tác này.
- Tổ chức sơ kết đánh giá hiệu quả của các mô hình tổ chức quản lý nơi tiếp công dân; tham mưu, phục vụ công tác tiếp dân và xử lý đơn thư của Ủy ban nhân dân.

- Nghiên cứu xây dựng Đề án mạng tin học và cơ sở dữ liệu về giải quyết đơn thư khiếu nại, tố cáo để tạo thuận lợi cho công tác tập hợp, theo dõi, cập nhật tình hình giải quyết của các cấp, các ngành đảm bảo nhanh chóng, chính xác và thống nhất.
- Tăng cường tuyên truyền giáo dục pháp luật và hòa giải các tranh chấp ở cơ sở. Đảm bảo công khai, minh bạch các cơ chế, chính sách và dân chủ trong việc lấy ý kiến của nhân dân đóng góp vào quy hoạch, dự án đầu tư...
2. Đề nghị Chính phủ xem xét có quy định hướng dẫn cụ thể về việc phân loại và quy trình thủ tục giải quyết các đơn đề nghị, kiến nghị của công dân vì thực tế có số lượng lớn và việc giải quyết không tốt sẽ là nguồn phát sinh khiếu nại, tố cáo.

3. Đề nghị Quốc hội, Ủy ban Thường vụ Quốc hội xem xét sửa đổi một số điểm còn có sự khác nhau giữa Luật Đất đai năm 2003 (khoản 2 Điều 138), Luật Khiếu nại, tố cáo và Pháp lệnh thủ tục giải quyết các vụ án hành chính hiện hành về quyền khởi kiện của người khiếu nại sau khi có quyết định giải quyết khiếu nại lần hai.

Trên đây là kết quả giám sát về công tác tiếp dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo từ năm 2007 đến hết tháng 9 năm 2008 và một số nội dung kiến nghị, Thường trực Hội đồng nhân dân tỉnh trình Hội đồng nhân dân tỉnh xem xét./. 

	         Nơi nhận:

- Các vị Đại biểu HĐND tỉnh,
- Ủy ban nhân dân tỉnh,
- Các cơ quan chuyên môn thuộc UBND tỉnh,

- TT HĐND, UBND các huyên, thị xã, thành phố;
- Thành viên Đoàn giám sát,

- Lãnh đạo Văn phòng ĐĐBQH và HĐND tỉnh,
- Lưu: VT.
	TM. TT HĐND TỈNH QUẢNG NINH

KT. CHỦ TỊCH

PHÓ CHỦ TỊCH
     Lê Thị Bích Hường


�Đoàn giám sát nhận báo cáo và trực tiếp giám sát tại: Ủy ban nhân dân tỉnh, Thanh tra tỉnh, các sở: Kế hoạch và Đầu tư, Tài chính, Lao động - Thương binh và Xã hội, Tài nguyên - Môi trường, Nội vụ; Ủy ban nhân dân các huyện, thị xã, thành phố: Hạ Long, Móng Cái, Cẩm Phả, Đông Triều, Vân Đồn; Ủy ban nhân dân các địa phương: phường Cao Thắng (TP Hạ Long), phường Ka Long và phường Ninh Dương (TP Móng Cái), phường Cẩm Bình và phường Cẩm Đông (TX Cẩm Phả), xã Kim Sơn và thị trấn Mạo Khê (H.Đông Triều), xã Hạ Long (H.Vân Đồn)


Đã nhận được báo cáo của các Sở: Xây dựng, Giao thông Vận tải, Y tế, Giáo dục và Đào tạo, Nông nghiệp và Phát triển nông thôn; Ủy ban nhân dân các huyện, thị xã: Uông Bí, Yên Hưng, Hoành Bồ, Tiên Yên, Bình Liêu, Ba Chẽ, Hải Hà, Cô Tô.


Không nhận được báo cáo của Ủy ban nhân dân huyện Đầm Hà (chỉ nhận được các Báo cáo công tác định kỳ năm 2007 và 9 tháng đầu năm 2008 của Thanh tra huyện) 


� Trong 10 tháng đầu năm 2008, số ngày trực tiếp tiếp công dân của Chủ tịch UBND một số địa phương như sau: huyện Đông Triều 10 ngày; thị xã Móng Cái 7 ngày, thị xã Cẩm Phả 5 ngày, huyện Vân Đồn 3 ngày, thành phố Hạ Long 3 ngày.


� Thị xã Uông Bí, huyện Yên Hưng phân công 01 Phó Chủ tịch chuyên trách việc tiếp công dân; huyện Đầm Hà phân công Chủ tịch tiếp dân ngày 15, Phó Chủ tịch tiếp dân ngày 01 hàng tháng...


� Các sở Kế hoạch và Đầu tư, Tài nguyên và Môi trường, Nội vụ; Ủy ban nhân dân thị trấn Mạo Khê-Đông Triều, xã Hạ Long-Vân Đồn chưa có nơi dành riêng cho việc tiếp công dân.


� Đơn của ông Phạm Duy Tân ngày 15/9/2008 khiếu nại Quyết định “Trợ cấp thương tật đối với thương binh” số 4113/QĐ-LĐTBXH ngày 19/8/2008 của Sở Lao động Thương binh và Xã hội được Sở trả lời bằng công văn số 4734/LĐTBXH-NCC ngày 26/9/2008. Đến ngày 29/9/2008 tiếp tục nhận được đơn khiếu nại của ông Phạm Duy Tân, Sở đã lưu đơn không giải quyết.


� Phiếu hướng dẫn số 34/TTr-TCD&XLĐT ngày 01/8/2008 của Thanh tra tỉnh hướng dẫn ông Chu Văn Hải gửi đơn khiếu nại Quyết định giải quyết khiếu nại số 988/QĐ-UBND ngày 06/5/2008 của UBND huyện Đầm Hà đến UBND huyện Đầm Hà là cơ quan đã hết thẩm quyền giải quyết.


� UBND huyện Vân Đồn giải quyết khiếu nại của ông Đỗ Văn Hùng bằng Quyết định giải quyết kiến nghị số 918/QĐ-UBND ngày 25/6/2008 và Quyết định giải quyết khiếu nại số 1410/QĐ-UBND ngày 25/9/2008; UBND TP Hạ Long giải quyết khiếu nại của ông Nguyễn Hải Châu bằng Quyết định số 239/QĐ-UBND ngày 03/5/2007 và Quyết định số 1086/QĐ-UBND ngày 24/12/2007; UBND thị xã Móng Cái giải quyết khiếu nại của bà Nguyễn Thị Gái bằng Quyết định số 3257/QĐ-UBND ngày 04/12/2007 và Quyết định số 665/QĐ-UBND ngày 05/3/2008...


� Quyết định số 4416/QĐ-UBND ngày 27/11/2007 của Ủy ban nhân dân tỉnh giải quyết khiếu nại lần hai của bà Nguyễn Thị Liên trú tại khu 2 thị trấn Đông Triều đến nay chưa được thi hành để thu hồi diện tích đất lấn chiếm, giao cho các hộ đã có Giấy chứng nhận QSDĐ do trúng thầu từ năm 2004.


� Sở Nội vụ giải quyết tố cáo việc Giám đốc Sở Thủy sản bổ nhiệm Phó Giám đốc Trung tâm Khoa học kỹ thuật và giống thủy sản không đúng tiêu chuẩn về trình độ chuyên môn thuộc thẩm quyền giải quyết của UBND tỉnh; giải quyết tố cáo việc Chi cục Bảo vệ thực vật cho cán bộ đi học khi chưa đủ điều kiện thuộc thẩm quyền giải quyết của Sở Nông nhiệp và phát triển nông thôn.


� Theo Luật Khiếu nại, tố cáo (sửa đổi, bổ sung năm 2005) quy định thì người khiếu nại có quyền khởi kiện vụ án hành chính sau khi đã có quyết định giải quyết khiếu nại lần hai của UBND tỉnh trong khi Luật Đất đai năm 2003 (khoản 2 Điều 138) và Pháp lệnh thủ tục giải quyết các vụ án hành chính (sửa đổi, bổ sung năm 2006) lại quy định người khiếu nại không có quyền này. Luật Đất đai năm 2003 có hiệu lực thi hành từ 01/7/2004 nhưng đến 29/10/2004 mới có Nghị định số 181/2004/NĐ-CP hướng dẫn thi hành. Nghị định số 84/2007/NĐ-CP ngày 25/5/2007 bổ sung và sửa đổi nhiều quy định về việc cấp Giấy chứng nhận quyền sử dụng đất, thu hồi đất, thực hiện quyền sử dụng đất, trình tự, thủ tục bồi thường, hỗ trợ, tái định cư khi Nhà nước thu hồi đất và giải quyết khiếu nại về đất đai tại các Nghị định đã ban hành năm 2004 và 2006.
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